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ENTE 

1) Denominazione e codice SU dell’ente titolare di iscrizione all’Albo SCU proponente il 

progetto (*) 

 

ASSOCIAZIONE DELLA CROCE ROSSA ITALIANA – SU00224 

 

CARATTERISTICHE DEL PROGETTO 

2) Titolo del progetto (*) 

 

SOS SALUTE IN SUD ITALIA 

3) Contesto specifico del progetto (*) 

3.1) Breve descrizione del contesto specifico di attuazione del progetto (*) 

 

Il Progetto intende agire nell’Italia Meridionale e contribuire a rafforzare la risposta ai bisogni di 

salute e trasporto sanitario della popolazione. 

 

MORTALITA’ E SPERANZA DI VITA 

 

Nel 2024 in Italia si registrano 648.617 decessi, di cui oltre 214 mila circa verificatisi nel Sud e Isole 

(ISTAT, 2025). Le principali cause di morte sono tumori, malattie dell’apparato cardiocircolatorio, 

malattie respiratorie ed ictus. Quest’ultimo rappresenta la terza causa di morte e la prima causa di 

invalidità (Associazione per la Lotta all’Ictus Cerebrale, 2024). Gli incidenti stradali sono invece 

la prima causa di morte dei giovani tra i 15 e i 29 anni (35%) (ISTAT, 2023). 

 

La variabilità nella qualità dei servizi sanitari tra le diverse 

Regioni italiane incide sul tasso di mortalità evitabile, che si 

attesta intorno al 16,5% in Italia, con picchi superiori al 20% 

a Napoli, Siracusa, Enna e nel Sud della Sardegna (MEVI, 

2024). Ma anche sulla speranza di vita, che nel Mezzogiorno 

è di circa 1,5 anni in meno rispetto al Centro e al Nord. 

Particolarmente negativa la situazione della Campania, dove 

l’aspettativa di vita è di 79 anni per gli uomini e 83,5 anni per 

le donne a fronte di una media nazionale rispettivamente di 

81 e 85 anni (ISTAT, 2025). 
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TRASPORTO SANITARIO IN SITUAZIONI DI EMERGENZA 

 

L’accesso tempestivo ai servizi sanitari è fondamentale per tutelare la salute della cittadinanza, 

soprattutto nei casi di emergenze-urgenze e incidenti gravi che richiedono un rapido trasporto in 

autoambulanza del paziente, con l’arrivo dell’autoambulanza che deve essere garantito, stando ai 

parametri previsti dai LEA, entro 18 minuti dall’evento.  

 

Nel primo semestre del 2024 gli incidenti stradali con lesioni a persone sono stati 80.057 (+0,9% 

rispetto allo stesso periodo per il 2023). Il numero dei feriti è aumentato dello 0,5% (107.643 

persone) e il numero delle vittime entro il trentesimo giorno dall’incidente ha registrato un 

incremento del 4% (1.429 decessi), con picchi dell’8% nelle strade urbane (ISTAT, 2025).  

 

In forte aumento sono gli incidenti domestici stimati, secondo gli ultimi dati ISTAT disponibili, in 

circa 2,5 milioni nel 2023 (+15% rispetto al 2022). Nell’ultimo trimestre del 2023 sono state 530mila 

le persone coinvolte. Complessivamente, il 64% di questi incidenti ha come vittima una donna, il 

22% un over-80 e il 5% bambini in età pediatrica.  

 

In queste circostanze, la tempestiva attivazione della catena dei soccorsi e l’adeguatezza delle cure 

pre-ospedaliere è fondamentale per salvare vite umane e ridurre la mortalità evitabile. La 

letteratura scientifica internazionale dimostra che la prima ora successiva all’incidente, nota come 

golden hour (Cowley, 1976), è cruciale per la sopravvivenza dei pazienti con traumi gravi. 

In caso di politrauma, ovvero la presenza di almeno due lesioni con compromissione di una funzione 

vitale, solo per il 15% dei pazienti il decesso avviene nei primi minuti o secondi successivi all’evento 

traumatico, mentre nel 60% dei casi un accesso tempestivo alle cure durante la golden hour riduce 

la mortalità dell’80-90% (Russo, 2009). 

Ci sono inoltre altre patologie fortemente tempo-dipendenti, come ictus, sepsi (infezione di uno o 

più organi interni) e stemi (infarto cardiaco), le quali richiedono un intervento immediato per 

prevenire esiti fatali o invalidità permanenti. 

 

Da non sottovalutare è anche l’aspetto del sostegno emotivo durante il primo soccorso: una 

corretta gestione delle emozioni negative da parte dei soggetti coinvolti può facilitare il recupero 

fisico e psichico del paziente e l’attuazione di comportamenti corretti volti a minimizzare le 

conseguenze negative dell’incidente o dell’emergenza da parte degli altri presenti. 

 

ACCESSIBILITA’ TERRITORIALE DEI POLI SANITARI 

 

L’accessibilità dei poli sanitari risulta un nodo critico, dato che quasi la metà dei comuni italiani, e 

il 60% della superficie nazionale, sono classificati come aree interne. Nel Mezzogiorno la 

percentuale è pari al 67.4% (oltre il 70% in Basilicata, Sicilia, Molise e Sardegna). Anche alcuni 

Comuni capoluogo sono classificati tra le Aree Interne: Matera, Nuoro, Enna e Isernia. 
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Particolarmente alta la presenza di Comuni 

Ultraperiferici in Sardegna (13,5%), Basilicata (33,6%) e 

Abruzzo (10,8%).  

Nelle aree interne abitano 13 milioni e 300 mila 

individui (circa 1/4 della popolazione nazionale), i 

quali devono effettuare spostamenti dai 20 ai 75 

minuti per raggiungere il polo sanitario più vicino.  

Nei comuni periferici e ultraperiferici (dove abita circa 

il 9% della popolazione nazionale), il polo sanitario più 

vicino si trova ad almeno 40 minuti di viaggio (ISTAT, 

2024). 

 

 

 

 

 

 

ANZIANI E FRAGILITA’ 

 

Gli over-65 in Italia sono 14 milioni 358 mila, pari al 24,3% della popolazione totale (+0,3% rispetto 

al 2023) di cui circa la metà ha un’età superiore a 75 anni (ISTAT, 2025).  

Tra gli over-65, circa il 58,8% riferisce la presenza di almeno una cronicità e il 23,2% la compresenza 

di due o più patologie croniche (poli-cronicità). La fragilità sanitaria è aggravata dal problema 

dell’isolamento sociale: il 16% degli over-65 non ha contatti con altre persone neppure 

telefonicamente, percentuale che supera il 20% in Abruzzo, Basilicata, Calabria e Puglia (Passi 

d’Argento, 2024); il 31,6% è preoccupato dall’assenza di relazioni sociali e sono quasi 5 milioni gli 

anziani che vivono soli (55%) con picchi del 60% in Umbria (Rapporto Family (Net) Work – CENSIS, 

2025). 

 

DISABILITA’ 

 

Secondo i dati ISTAT (2024), le persone con disabilità in Italia sono quasi 13 milioni, ovvero il 21% 

della popolazione, di cui 2,9 milioni con disabilità grave, circa il 4.5% della popolazione, con picchi 

particolarmente elevati in Sardegna (7,3%) e Sicilia (6%).  

 

La disabilità costituisce un importante indicatore di fragilità economica – in Italia un disabile su 

quattro è a rischio povertà (Eurostat, 2025) – ma anche un ostacolo per accedere in forma 

autonoma ai servizi di cura (solo il 14,4% delle persone con disabilità si sposta con mezzi pubblici 

urbani, contro il 25,5% del resto della popolazione). Per questo, alla luce dei principi affermati nella 

Legge Delega sulla Disabilità 227/2021, resa attuativa dal D.L. 62/2024, è importante garantire a 

questi soggetti inclusione, autonomia e piena fruibilità dei servizi.  
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CONCLUSIONI 

 

Le difficoltà di accesso ai servizi sanitari e di emergenza-urgenza sono dovute a diversi fattori:  

− la crescita del numero delle vittime di incidenti domestici e stradali; 

− la scarsa accessibilità territoriale dei poli sanitari, soprattutto nelle aree interne del 

paese, che determinano tempi di trasporto più lunghi; 

− la presenza di un’elevata quota di cittadini fragili, a causa dell’invecchiamento della 

popolazione e dell’intrecciarsi di vulnerabilità socio-economiche e di salute; 

− la crescita del fenomeno della solitudine involontaria, con un sempre maggior numero di 

cittadini che vivono in nuclei monofamiliari e non possono contare su un’adeguata rete di 

supporto per adempiere ai propri bisogni di salute. 

 

 

Di seguito si riporta l’analisi degli indicatori, le criticità e i bisogni ai quali il progetto intende 

rispondere.  



INDICATORI DI CONTESTO 

Accessibilità territoriale poli sanitari 
Nelle aree interne (60% del territorio nazionale, 70% in Basilicata, Sicilia, Molise e Sardegna) vive un 

quarto della popolazione nazionale e la distanza dal polo più vicino è di 45 minuti in media  

Incidenti  
Nel 2023 quasi 45mila incidenti stradali e 2,5 milioni di incidenti domestici (+15% rispetto al 2022); nel 

primo semestre del 2024 gli incidenti stradali hanno causato +0,9% feriti e +4% decessi  

Anziani  
Over-65 sono il 24,3% della popolazione totale, di cui circa la metà ha un’età superiore a 75 anni; 58,8% 

ha almeno una cronicità (67% in Campania), 23% due o più cronicità 

Disabilità  
13 milioni le persone con disabilità, di cui 2,9 in condizioni gravi, con picchi particolarmente elevati in 

Sardegna (7,3%) e Sicilia (6%) 

Isolamento ed esclusione 
Un disabile su quattro a rischio povertà; 16% degli over-64 non ha contatti con altre persone neppure 

telefonicamente, 20% in Abruzzo, Basilicata, Calabria e Puglia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CRITICITÀ

• Problema dell'accessibilità territoriale dei 
servizi sanitari

• Incidenti domestici e stradali mettono sotto 
pressione i servizi sanitari

• Invecchiamento della popolazione determina 
un aumento dei bisogni sanitari 

• Necessità di assistenza mirata per le persone 
con disabilità e per coloro a rischio esclusione

ASPETTI SU CUI SI INTENDE 
INTERVENIRE

• Limitata efficienza dei servizi di trasporto 
pazienti soprattutto in caso di emergenza-
urgenza e per le categorie vulnerabili

• Problematiche nell'accesso ai servizi sanitari per 
tutta la popolazione

• Frammentazione della presa in carico delle 
vulnerabilità tra servizi sociali, sanitari e terzo 
settore



CONTESTO DI INTERVENTO ASSOCIAZIONE CROCE ROSSA ITALIANA 

L’attività di soccorso sanitario costituisce competenza esclusiva del SSN. In tale sistema è inserita 

la CRI, che in varie Regioni ha stipulato convenzioni con le ASL per l’espletamento del Servizio di 

soccorso e di Emergenza. 

La Croce Rossa Italiana garantisce un trasporto sicuro e tempestivo grazie alla presenza di volontari 

altamente qualificati, addestrati a fornire assistenza medica in situazioni di emergenza. Inoltre, la 

CRI si coordina con le autorità locali e regionali per garantire una rapida risposta in caso di 

emergenza e una corretta gestione del trasporto dei pazienti. 

I servizi di trasporto messi a disposizione dalla Croce Rossa Italiana permettono il trasporto 

tempestivo in piena sicurezza e l’assistenza a persone momentaneamente o cronicamente 

inferme, malate o disabili. Il servizio per la popolazione non autosufficiente e più bisognosa 

contribuirà all’efficientamento dei servizi di assistenza sociosanitaria in modo da rispondere in 

forma capillare alle necessità del territorio. 

Grazie alla ramificata presenza dei diversi comitati CRI nei territori, la CRI potrà garantire il 

potenziamento dei servizi di trasporto nei Comuni montani e periferici, che maggiormente soffrono 

la carenza di assistenza sanitaria.  

BISOGNI SPECIFICI SU CUI INTENDE INTERVENIRE IL PROGETTO  
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Di seguito si riportano i principali indicatori delle attività realizzate dai Comitati coinvolti nell’arco di 

12 mesi.  

INDICATORI DI REALIZZAZIONE 

Indicatori di realizzazione delle attività medie realizzate in un anno dai Comitati CRI coinvolti nel 

progetto 

n. 81 mappature dei bisogni della popolazione 

n. 475 operatori CRI formati 

n. 90.800 

servizi di trasporto totali erogati dai comitati nell’arco di 12 mesi, divisi nelle 

seguenti tipologie: trasporto ordinario e secondario, inter-ospedaliero per sangue, 

materiale sanitario e organi; emergenza; dimissioni 

n. 810 servizi di assistenza sanitaria a manifestazioni sportive, culturali e varie 

 

3.2) Destinatari del progetto (*) 

 

I destinatari diretti del progetto sono 27.675 cittadini. 

GRUPPI TARGET 

− Almeno 15.200 individui in stato di bisogno, ovvero persone colpite da problemi di salute 

di vario livello appartenenti all’utenza che necessita di trasporto per accedere all’assistenza 

sanitaria, con particolare attenzione a: 

- Anziani soli (Over65); 

- Malati cronici; 

- Indigenti e senza fissa dimora; 

- Persone con disabilità fisiche o mentali; 

- Vittime di incidenti domestici, stradali o sul lavoro 

− Almeno 12.000 persone assistite durante manifestazioni pubbliche, sportive, culturali o 

eventi di altro tipo 

− Almeno 475 operatori sociosanitari che beneficeranno delle attività di formazione e 

aggiornamento 

 

Il numero dei beneficiari è calibrato sulle potenzialità di assistenza dei Comitati coinvolti.  

DESTINATARI INDIRETTI 

Destinatari indiretti saranno gli Enti pubblici e privati del territorio, ASL, Cliniche pubbliche e 

private, RSA, Centri di assistenza convenzionati e pubblici che beneficeranno di azioni di Capacity 
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Building apportate nel quadro del potenziamento del sistema sanitario attraverso un servizio di 

trasporto tempestivo ed efficiente.  

In generale, beneficeranno del progetto i Comuni e l’intera popolazione del territorio, che potrà 

contare, in caso di necessità, su un servizio importante per la tutela della loro salute.  

 

4) Obiettivo del progetto (*) 

Descrizione dell’obiettivo con chiara indicazione del contributo che fornisce alla piena 

realizzazione del programma (*) 

 

Obiettivo Generale  

L’obiettivo generale di progetto è di migliorare la salute dei cittadini in Sud Italia attraverso il 

tempestivo accesso ai servizi sanitari ospedalieri, pubblici e privati.  

Per raggiungere l’obiettivo generale si intende implementare i seguenti obiettivi specifici: 

 

OBIETTIVO SPECIFICO 1) Potenziare il coordinamento operativo dei Comitati CRI coinvolti nel 

progetto 

Il progetto sarà supportato dal coordinamento del Comitato regionale CRI Abruzzo che garantirà 

una facilitazione per il raggiungimento dei risultati del progetto. Provvederà ad offrire ai Comitati 

territoriali coinvolti attività di supporto e coordinamento per favorire efficienza ed efficacia e uno 

standard uniforme di implementazione delle attività. 

OBIETTIVO SPECIFICO 2) Migliorare il servizio di accesso al trasporto pazienti attraverso 

l’aggiornamento della mappa dei bisogni e il coordinamento tra gli operatori coinvolti 

Questo obiettivo sarà raggiunto attraverso un’analisi specifica dei bisogni del territorio che 

permetterà il rafforzamento dei servizi e di ridurre la risposta necessaria alle emergenze ricorrenti. 

Il coinvolgimento di personale impiegato e volontario prevede inoltre una formazione adeguata a 

raggiungere gli standard minimi per quanto riguarda normativa e protocolli di sicurezza. La visione 

sul territorio e il personale formato sarà periodicamente aggiornato e coordinato per poter svolgere 

le proprie mansioni nella maniera più efficiente possibile, e garantire un accesso al trasporto più 

accessibile. 

OBIETTIVO SPECIFICO 3) Potenziare il servizio di trasporto utenti in collaborazione con l’ASL e/o 

Cliniche private e/o privati cittadini 

Il potenziamento dei servizi di trasporto è fondamentale per il miglioramento complessivo della 

salute del territorio. L’accesso tempestivo alle strutture sanitarie dovrà essere coordinato da un 

lavoro di centralino che dovrà essere il più puntuale possibile a raccogliere le esigenze del cittadino 

e attivare i mezzi di trasporto a disposizione. I servizi di trasporto saranno realizzati sulla base delle 

necessità espresse dai cittadini o dalle strutture sanitarie per il trasporto ordinario, emergenziale e 

inter-ospedaliero. 
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Ogni Comitato territoriale della CRI contribuisce al raggiungimento dell’obiettivo replicando le 

attività previste nella propria sede per garantire l’impatto a livello territoriale e assicurare uno 

standard uniforme nella realizzazione delle attività e nell’erogazione dei servizi.   

La fitta rete di partenariati e di collaborazioni con enti pubblici e privati aumenta la sinergia delle 

attività e dei servizi potenziando l‘impatto del progetto. 

 

Il progetto intende generare il seguente impatto: 



RISULTATI ATTESI 

 

• 81 mappature dei bisogni del 

territorio realizzate. 

• 475 operatori CRI formati. 

• 90.800 servizi di trasporto 

totali erogati dai comitati 

nell’arco di 12 mesi, divisi nelle 

seguenti tipologie: trasporto 

ordinario e secondario, inter-

ospedaliero sangue, materiale 

sanitario e organi; emergenza; 

dimissioni. 

• 810 servizi di assistenza 

sanitaria a manifestazioni 

pubbliche. 

• 81 mappature dei bisogni del 

territorio realizzate e aggiornate. 

• Almeno 525 operatori CRI 

formati. 

• Almeno 99.800 servizi di trasporto 

totali erogati dai comitati 

nell’arco di 12 mesi, divisi nelle 

seguenti tipologie: trasporto 

ordinario e secondario, inter-

ospedaliero sangue, materiale 

sanitario e organi; emergenza; 

dimissioni. 

• 890 servizi di assistenza sanitaria 

a manifestazioni pubbliche. 

 

• Almeno 15.200 utenti/pazienti 

raggiunti dai servizi di trasporto 

sanitario, individuati tra le 

persone con problemi di salute di 

vario livello. 

• Almeno 12.000 persone assistite 

durante le attività di assistenza 

sanitaria durante manifestazioni 

pubbliche. 

• Potenziata la conoscenza dei 

bisogni di cura della popolazione 

e il coordinamento tra i diversi 

enti. 

• Incremento stimato al 10% in tutti 

i servizi previsti dal progetto, 

ovvero: +50 operatori formati, + 

9.000 trasporti, +80 servizi di 

assistenza a eventi pubblici. 

 

 

• Miglioramento nell’accesso ai 

servizi di salute per i beneficiari 

del progetto. 

• Miglioramento generale della 

salute della popolazione più 

fragile che ha potuto usufruire 

delle attività di progetto. 

• Potenziate le competenze degli 

operatori CRI a beneficio della 

salute dell’intera popolazione 

delle aree coinvolte nel 

progetto. 

*Previsione basata sulla media dei servizi annui offerti moltiplicata per i comitati coinvolti, comprensiva dell’aumento percentuale previsto attraverso il 

rafforzamento prodotto dal progetto

Indicatori ex ante
Output

Indicatori di 
realizzazione

Outcome*

Indicatori di efficacia

Impact

Indicatori di impatto



CONTRIBUTO ALLA PIENA REALIZZAZIONE DEL PROGRAMMA 

Il Progetto si inserisce all’interno del Programma LA CULTURA DELLA SALUTE IN SUD ITALIA che ha 

l’obiettivo di: promuovere l’accesso equo alla salute e alla cultura della prevenzione in Sud Italia. 

L’obiettivo è uno dei sette obiettivi strategici della strategia 2018-2030 dell’Associazione della 

Croce Rossa italiana, allineati agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell’Agenda 2030 

dell’Organizzazione delle Nazioni Unite.  

 

Il Progetto agisce per migliorare i servizi di trasporto e di accompagnamento richiesti dai cittadini 

e/o dalle strutture sanitarie, attraverso un incremento dei trasporti stessi che faciliti la possibilità 

di accedervi, il tempestivo trasporto per favorire cure adeguate e veda garantito il diritto alla 

salute. 

Il Progetto in sinergia con il Programma contribuisce al raggiungimento dell’Obiettivo n.3, che mira 

ad “assicurare la salute e il benessere per tutte le persone e per tutte le età”, attraverso l’accesso 

tempestivo alle cure per tutti i settori della società a partire dai più fragili, per la cura e la tutela 

della salute. Favorisce l'accesso universale a servizi sanitari essenziali di alta qualità e a farmaci 

sicuri, efficaci e accessibili per tutti, in linea con il target 3.8 dell'Agenda 2030. 

Contribuisce, inoltre, al raggiungimento dell’Obiettivo n.1 della Strategia 2030 “porre fine ad ogni 

povertà nel mondo”, attraverso l’adozione di un sistema sociale che tuteli in primis la salute di ogni 

cittadino per favorire l’integrazione di tutta la popolazione nella società (in linea con il target 1.3, 

Agenda 2030). In particolare, i poveri e i soggetti più vulnerabili verranno posti al centro 

Programma

LA CULTURA DELLA SALUTE 
IN SUD ITALIA 

Obiettivo

Promuovere l’accesso equo alla salute e alla 
cultura della prevenzione in Sud Italia 

Progetto

SOS SALUTE IN SUD ITALIA

Obiettivo

Migliorare la salute dei cittadini in Sud Italia 
attraverso il tempestivo accesso ai servizi sanitari 

ospedalieri, pubblici e privati 

Obiettivo Specifico 2

Migliorare il servizio di accesso al 
trasporto pazienti attraverso 

l’aggiornamento della mappa dei 

bisogni e il coordinamento tra gli 
operatori coinvolti 

Obiettivo specifico 3

Potenziare il servizio di trasporto 
utenti in collaborazione con l’ASL 

e/o Cliniche private e/o privati 

cittadini 

Obiettivo Specifico 1

Potenziare il coordinamento 
operativo dei Comitati CRI coinvolti 

nel progetto
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dell’attenzione, assicurando loro eguali diritti e accessi ai servizi di salute e di trasporto sanitario (in 

linea con il target 1.4, Agenda 2030). 

 

Per la natura dei suoi servizi, agisce direttamente nell’ambito di intervento N) Tutela del diritto 

alla salute per favorire l’accesso ai servizi e garantire l’autonomia e il benessere delle persone.  

Il Progetto contribuisce inoltre al Programma attraverso una rete e uno scambio di informazioni 

aggiornate e condivise per l’intercettazione dei bisogni presenti sul territorio. 

 

5) Attività con relativa tempistica, ruolo degli operatori volontari e altre risorse impiegate nel 

Progetto (*) 

 

5.1) Complesso delle attività previste per il raggiungimento dell’obiettivo (*) 

Il progetto contribuisce a rafforzare le capacità di risposta alle richieste socioassistenziali provenienti 

dal territorio di riferimento. Potenzia i servizi di trasporto e accompagnamento richiesti dai cittadini 

o dalle strutture sanitarie, attraverso un incremento dei trasporti stessi.  

La Croce Rossa offre preziosi servizi di trasporto per pazienti. Si avvale di un parco mezzi composto 

da Ambulanze attrezzate sulle quali operano operatori sanitari qualificati e periodicamente formati 

e aggiornati. La Croce Rossa riceve la richiesta di trasporto presso il proprio centralino che provvede 

allo smistamento delle richieste in ordine di priorità e urgenza.  

Il servizio di trasporto permette a pazienti di diversi livelli di gravità o con impossibilità motorie di 

recarsi presso i presidi ospedalieri o presso le case di cura o altro luogo necessario da raggiungere 

per curare, monitorare e/o controllare la propria salute e benessere.  

Il servizio di trasporto affianca e potenzia, in una logica sussidiaria e in un processo di capacity 

building, il sistema sociosanitario locale. Le attività della Croce Rossa si integrano ai servizi 

sociosanitari locali rafforzando la risposta sul territorio alla richiesta di cure e interventi per la tutela 

della salute. Inoltre, verrà fornito supporto alla gestione di eventuali emergenze sanitarie durante 

manifestazioni pubbliche, come per esempio eventi sportivi, culturali, etc. 

Per raggiungere l’Obiettivo specifico 1) Potenziare il coordinamento operativo dei Comitati CRI 

coinvolti nel progetto, saranno realizzate le seguenti attività: 

1.1) Coordinamento e monitoraggio, attività prevista presso il comitato regionale Abruzzo – 

codice sede 184104 

Il Comitato regionale Abruzzo coinvolto nel progetto fornirà costante supporto ai Comitati 

territoriali attraverso attività di coordinamento per rafforzare le capacità organizzative e l’efficacia 

operativa a livello regionale.  

Fornirà indicazioni, protocolli e strumenti di gestione per ottimizzare tempi e operazioni, favorire 
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l’uniformità e l’armonizzazione delle procedure per garantire un impatto positivo verso i destinatari 

dei servizi.  

Provvederà all’organizzazione dei corsi di formazione del personale impiegato e volontario sui 

protocolli sanitari e altre misure di prevenzione. Promuoverà le pratiche di primo soccorso in 

particolare tra i giovani attraverso la realizzazione di laboratori nelle scuole, stand in eventi di piazza, 

ecc.  

Quando necessario, attiverà le squadre regionali di soccorso speciale in caso di attività/necessità di 

interesse regionale.  

Per fornire un costante supporto organizzativo secondo le esigenze territoriali e specifiche di ogni 

Comitato coinvolto nel progetto, Il Comitato Regionale manterrà costanti contatti attraverso 

comunicazioni (mail, telefono, messaggistica), incontri a distanza online e la realizzazione di visite in 

loco. 

1.2) Monitoraggio, attività prevista presso il comitato regionale Abruzzo – codice sede 184104 

Il Comitato regionale Abruzzo provvederà a realizzare attività di monitoraggio per verificare i 

progressi verso il raggiungimento dell’obiettivo, valutare l’andamento e assicurare frequenti 

contatti con i Comitati territoriali coinvolti nel progetto, sia per garantire il supporto, sia per 

misurare la qualità del servizio.  

Il monitoraggio si assicurerà che lo stato di avanzamento delle attività sia in linea con il 

cronogramma e con uno standard uniforme di implementazione per garantire un servizio omogeneo 

in tutti i territori coinvolti. 

A tale scopo saranno raccolti, analizzati e digitalizzati dati di terreno forniti dai Comitati, saranno 

realizzate visite in loco, incontri con i partner e gli stakeholder locali, e saranno redatti report di 

analisi e di monitoraggio.  

Saranno inoltre organizzati momenti di incontro e confronto online tra i Comitati coinvolti, per 

promuovere la condivisione di Best Practices o lezioni apprese e favorire un aggiornamento costante 

sullo stato delle attività. 

Le seguenti attività si replicheranno in tutti i Comitati Territoriali CRI coinvolti nel progetto per 

potenziare l’impatto del progetto a livello macro-regionale.  

Pianificazione e gestione 

L’intero ciclo del progetto prevede un’importante e propedeutica attività di pianificazione e 

gestione delle attività per consentire ad ognuno dei Comitati territoriali coinvolti di realizzare ogni 

azione in modo efficiente, coordinato e con un alto livello di prestazione. 

A tal fine saranno realizzate puntuali attività di pianificazione di ogni fase delle attività da mettere 

in campo con il coinvolgimento di tutte le risorse umane e le professionalità disponibili presso il 
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comitato attraverso la realizzazione di riunioni di coordinamento e la predisposizione di strumenti 

di lavoro quali piani operativi, vademecum con l’indicazione degli step da seguire e liste di numeri 

utili o altre informazioni per la corretta realizzazione delle attività.  

Si definiscono, inoltre, le modalità di contatto e di gestione degli utenti e l’identificazione di nuovi 

partner strategici per ottimizzare la relazione con il territorio e la fruizione dei servizi offerti.  

Il referente del progetto provvederà a coordinare le risorse umane definendo la distruzione del 

lavoro, i turni e le modalità di presenza per garantire prestazioni continue e qualificate. Gestirà la 

logistica per assicurare le dotazioni adeguate e funzionali per ogni attività e la scelta di eventuali 

location esterne. Provvederà, inoltre, a realizzare attività di valutazione in itinere per prevedere 

eventuali azioni di rimedio qualora le attività non procedessero correttamente o si accumulassero 

ritardi rispetto al cronogramma.  

Per raggiungere Obiettivo specifico 2) Migliorare il servizio di accesso al trasporto pazienti 

attraverso l’aggiornamento della mappa dei bisogni e il coordinamento tra gli operatori coinvolti, 

saranno realizzate le seguenti attività: 

2.1) Analisi dei bisogni del territorio, con particolare attenzione alle nuove esigenze di salute 

Per fornire servizi puntuali ed efficienti sarà realizzata una mappatura dei bisogni del territorio in 

termini di servizi di trasporto e assistenza a favore dei cittadini. La ricerca servirà per attualizzare i 

database e valutare i punti da rafforzare con i servizi che si offrono.  

L’analisi sarà necessaria per mappare le nuove esigenze del territorio, soprattutto in ambito di 

prevenzione e sostegno socio-sanitario per le nuove povertà. 

Inoltre, sarà realizzato lo studio e la valutazione delle esperienze pregresse dei servizi offerti per 

identificare i punti di forza da replicare (Best Practices) e i punti deboli da potenziare (Lessons 

learned).  

I seguenti partner di Progetto collaboreranno all’analisi dei bisogni della popolazione di ciascun 

territorio: PHARMASEA, Comune di Crosia, Banco Alimentare della Sicilia, Comune di Acri, 

Borgorete. 

2.2) Formazione e aggiornamento del personale impiegato e volontario  

Il personale impiegato presso i mezzi di trasporto sarà periodicamente formato e aggiornato. È 

importante garantire la conoscenza da parte di tutto lo staff delle linee guida, delle eventuali nuove 

normative e i protocolli di sicurezza. A tal fine formatori professionali realizzeranno corsi di 

formazione e aggiornamento sui seguenti temi: 

− primo soccorso; 

− pronto soccorso; 
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− BLS – Basic Life Support; 

− triage; 

− aspetti psicologici nelle emergenze; 

− misure di prevenzione da adottare al fine di prevenire il contagio e limitare il rischio di 

diffusione delle malattie infettive. 

Collaboreranno a queste attività, mettendo a disposizione le proprie competenze specifiche in 

materia di formazione, i seguenti partner di Progetto: Centro Polidiagnostico degli Alburni di Serre, 

Ds Group srl (in particolare per quanto riguarda i protocolli di sanificazione dei veicoli) e 

l'associazione LiberAccoglienza ETS (in particolare per quanto riguarda la mediazione interculturale 

con utenza di origine straniera). Inoltre, la Cartolibreria Ferretti fornirà materiali per lo svolgimento 

delle suddette attività. 

2.3) Attività di Coordinamento  

Per garantire servizi efficienti ed efficaci saranno realizzate periodiche riunioni di coordinamento 

con lo staff operativo sulle ambulanze. Durante le riunioni si valuteranno eventuali situazioni di crisi 

o criticità di gruppo per identificare e mettere in atto le attività di risposta e favorire un clima 

collaborativo e sinergico. 

È importante creare e consolidare un clima di fiducia e di collaborazione tra lo staff operativo, per 

creare dei gruppi di lavoro efficienti capaci di affrontare in sinergia ogni situazione, soprattutto se 

emergenziale e/o critica di soccorso. 

Si provvederà inoltre a realizzare riunioni di valutazione e condivisione con il personale dei reparti 

ospedalieri coinvolti nel Progetto per garantire la condivisione di procedure e protocolli.  

Si occuperanno del coordinamento delle attività, in collaborazione con i Comitati di CRI, i seguenti 

partner di Progetto: Comune di Mascalucia, Farmacia Dr. Barbagli SRL, Farmacia Cusano, Comune di 

Monte Santa Maria Tiberina. Inoltre, il partner di progetto Computer's World di Vincenzo Bonolis 

fornirà assistenza tecnica informatica e gestionale, consulenze in materia di privacy, gestione dei 

dati e fornitura di materiale informatico. 

Per raggiungere l’Obiettivo specifico 3) Potenziare il servizio di trasporto utenti in collaborazione 

con l’ASL e/o Cliniche private e/o privati cittadini, saranno realizzati servizi di trasporto dei pazienti. 

Per garantire l’accesso tempestivo dei pazienti presso o di ritorno da presidi ospedalieri, case di 

cura, ecc. la Croce Rossa realizza diversi servizi di Trasporto gestiti e coordinati dal centralino. 

Per raggiungere l’obiettivo specifico saranno perciò realizzate le seguenti attività: 
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3.1) Gestione del Centralino 

Il servizio di trasporto viene offerto attraverso il contatto con la CRI tramite il Centralino. L’addetto 

al centralino gestisce le telefonate, prende nota delle prenotazioni dei servizi, li organizza in ordine 

di priorità ed urgenza e li comunica all’unità operativa.  

Raccoglie inoltre le informazioni necessarie per organizzare al meglio il servizio, quali informazioni 

generali sulla persona da trasportare, sul tipo di patologia sofferta ed informazioni sulla logistica 

(presenza dell'ascensore, scale, eventuali ostacoli, difficoltà di accesso con l’ambulanza, ecc..). 

Ogni paziente ha specifici bisogni e necessità, e per questo il centralino provvede a identificare la 

tipologia di trasporti idonea per ogni specificità, e il relativo mezzo ed equipaggio da impiegare per 

l’operazione.  

Il servizio è propedeutico e indispensabile per la corretta e organizzata erogazione dei servizi. 

I partner di progetto Computer's World e Applico Digital Lab si impegnano a mettere a disposizione 

le proprie competenze per l’assistenza e il supporto per l’infrastruttura digitale necessaria allo 

svolgimento e alla reportistica per questa attività. 

3.2) Servizio di Trasporto ordinario e secondario  

Un servizio rivolto principalmente ad anziani non deambulanti affetti da patologie croniche, disabili 

motori, soggetti in grado di deambulare autonomamente ma le cui condizioni di salute sconsigliano 

il ricorso ai mezzi di trasporto ordinari (è il caso di molti pazienti sottoposti a dialisi o di pazienti 

oncologici sottoposti a chemioterapia). 

Rientrano nella categoria del trasporto infermi anche quei trasporti rivolti a pazienti ricoverati o 

dimessi dagli ospedali e che non possano utilizzare i comuni mezzi di trasporto pubblici e privati. 

L’unità mobile, autoveicolo o ambulanza, con un’equipe composta da un autista e un operatore, 

preleva il paziente, lo assiste nel periodo di trasporto e lo accompagna alla sua destinazione. 

Alle iniziative di promozione dei servizi di trasporto sanitario collaboreranno i seguenti partner di 

Progetto: SUPERMERCATI S4 srl e Impresa A. Minieri SpA. 

Parteciperanno alla realizzazione delle attività di trasporto sanitario, mettendo a disposizione 

risorse umane o materiali, i seguenti partner: Centro Medico Polispecialistico Avigliano Salute, 

Comune di Cotronei, PRATA RESIDENCE, Residenza Villa Grazia, Associazione Avanti Tutta Onlus. 

Infine, contribuiranno alla realizzazione delle suddette attività, fornendo servizi per la 

manutenzione e il corretto funzionamento dei mezzi di trasporto, il partner di Progetto D.G.C. 

TEKNOMEC di Di Giuseppe Costantino. 
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3.3) Servizio di Trasporto per dimissioni  

Trasporto realizzato con autoveicoli attrezzati, autovetture, pulmini o ambulanze, un autista e 

solitamente un operatore, se necessario.  Servizio per riportare presso la propria abitazione una 

persona (non deambulante) che era ricoverata in ospedale o precedentemente portata in Pronto 

Soccorso.  

I partner di progetto Cooperativa San Francesco e Farmacia Del Vomano Rosella contribuiranno alla 

realizzazione di questa attività; mentre il partner Tecknomec si impegna a fornire servizi per la 

manutenzione e il corretto funzionamento dei mezzi di trasporto. 

3.4) Servizio inter-ospedaliero sangue, materiale sanitario e organi 

Il servizio indispensabile per trasfusioni urgenti o per operazioni chirurgiche – dal Centro 

Trasfusionale al reparto richiedente. Si possono trasportare anche cartelle cliniche, provette, etc. e 

altro materiale. Si realizza con un’auto attrezzata per il trasporto e la corretta conservazione del 

materiale e un autista. 

Parteciperanno attivamente alla realizzazione delle attività di trasporto sanitario, fornendo risorse 

umane o attrezzature, i seguenti partner di Progetto: BIOCENTER SRL e Bio Medical Planet. 

Forniranno servizi per la manutenzione e il corretto funzionamento dei mezzi di trasporto, i seguenti 

partner di Progetto: MULTISERVICE AUTO MANGIA SRL e Officina dell'auto di Perillo Aniello. 

3.5) Servizio di Trasporto di emergenza 

Servizio offerto per trasporto in ambulanza in situazione di emergenza/urgenza in caso di grave 

malore, incidente stradale, sul lavoro, domestico o sportivo o in ogni situazione certa o presunta di 

pericolo.   

Il centralino valuterà la problematica attraverso le informazioni essenziali fornirete e attiva il mezzo 

di soccorso disponibile più idoneo alla situazione.  

I servizi vengono ordinariamente svolti da un equipaggio composto da due persone, anche se il 

numero è suscettibile di variazioni incrementali in funzione del tipo di servizio o di circostanza che 

si presenta. 

I seguenti partner di Progetto collaboreranno alle attività fornendo attrezzature necessarie al 

personale e/o ai mezzi di trasporto impiegati e/o risorse umane: AIESI Hospital Services e Farmacia 

Apicella. 

Contribuiranno alla realizzazione delle suddette attività, fornendo servizi per la manutenzione e il 

corretto funzionamento dei mezzi di trasporto, i seguenti partner di Progetto: l'Autofficina 

"Santaniello Antonio" e l'Autofficina Losavio Francesco. 
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3.6) Assistenza Sanitaria a manifestazioni sportive, culturali e varie 

Nelle attività di potenziamento del trasporto sanitario rientra l’assistenza sanitaria e logistica 

prestata in occasione di manifestazioni sportive o eventi a grande richiamo, come concerti, raduni, 

esposizioni fieristiche. 

Durante eventi sportivi o manifestazioni che richiamino un flusso consistente di persone è sempre 

consigliabile, se non già richiesto per legge, avere un’autoambulanza con equipaggio pronto per 

intervenire in caso di necessità. 

È il caso, per esempio, degli eventi sportivi organizzati, presso gli Stadi Comunali (campionato di 

calcio, etc…) o sul territorio (gare, etc…) nonché di assistenza sanitaria alle manifestazioni cittadine 

per la gestione di eventuali emergenze-urgenze. 

La CRI, a richiesta dei Comuni e degli enti organizzatori, fornisce il servizio di assistenza con 

personale formato e ambulanze, in relazione alle necessità, per numero di partecipanti, degli eventi 

e delle disponibilità dei Comitati coinvolti nel progetto. 

Contribuiranno alla realizzazione di suddetta attività, fornendo materiali e/o risorse umane 

necessarie al suo svolgimento, i seguenti partner di Progetto: Farmacia Comunale del Comune di 

San Salvatore di Fitalia, ASD AEK Crotone e Farmacia Siciliano. 

 

Azioni logistiche-operative 

ATTIVITÀ AZIONI 

1.1) Coordinamento 

− Attività di coordinamento dei Comitati territoriali 

− Supporto nella mappatura dei bisogni territoriali nelle 

diverse regioni 

− Raccolta dei dati sulle attività proposte dal progetto 

− Coordinamento sulla gestione dei beni e degli inventari dei 

comitati 

 

1.2) Monitoraggio 

− Attività di monitoraggio attraverso incontri a distanza, 

analisi e la somministrazione di questionari 

− Visite in loco 

− Organizzazioni di incontri di valutazione 

− Attività di analisi su indicatori e cronogramma 

− Raccolta dei dati sui progressi progettuali 

Pianificazione e gestione 

− Pianificazione attività 

− Gestione attività 

− Riunioni di coordinamento 

− Predisposizione strumenti di lavoro 
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− Identificazione nuovi partner 

− Gestione utenti 

− Coordinamento risorse umane 

− Gestione logistica 

− Attività di valutazione 

2.1) Analisi dei bisogni 

del territorio, con 

particolare attenzione 

alle nuove esigenze di 

salute 

− Raccolta dati di settore 

− Mappatura delle nuove esigenze del territorio 

− Condivisione informazioni, buone pratiche e spunti di 

riflessione con altri enti del territorio 

− Elaborazione analisi  

2.2) Formazione e 

aggiornamento del 

personale impiegato e 

volontario  

− Calendarizzazione corsi di formazione e aggiornamento 

− Elaborazione dei contenuti e materiali didattici 

− Organizzazione location e attrezzature (es. manichini 

simulazione)  

− Realizzazione formazione 

− Elaborazione report attività  

2.3) Attività di 

Coordinamento  

− Organizzazione incontri  

− Realizzazione incontri 

− Elaborazione e condivisione con i partecipanti del report 

dell’incontro  

3.1) Gestione del 

Centralino 

− Organizzazione dei turni  

− Gestione delle telefonate 

− Organizzazione delle richieste per ordine di urgenza e 

priorità 

− Elaborazione scheda utente  

− Smistamento delle richieste ai vari servizi 

3.2) Servizio di Trasporto 

ordinario e secondario  

− Raccolta richiesta dal Centralino 

− Organizzazione team di lavoro 

− Svolgimento del servizio e assistenza del trasportato  

− Rientro in sede, controllo e pulizia del mezzo 

− Compilazione modulo di servizio effettuata 

3.3) Servizio di Trasporto 

per dimissioni  

− Raccolta richiesta dal Centralino 

− Organizzazione team di lavoro 

− Svolgimento del servizio e assistenza del trasportato  

− Rientro in sede, controllo e pulizia del mezzo 

− Compilazione modulo di servizio effettuata 

3.4) Servizio inter-

ospedaliero sangue, 

materiale sanitario e 

organi 

− Raccolta richiesta dal Centralino 

− Organizzazione team di lavoro 

− Svolgimento del servizio e assistenza del trasportato  

− Rientro in sede, controllo e pulizia del mezzo 
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− Compilazione modulo di servizio effettuata 

3.5) Servizio di Trasporto 

di emergenza 

− Raccolta richiesta dal Centralino 

− Organizzazione team di lavoro 

− Svolgimento del servizio e assistenza del trasportato  

− Rientro in sede, controllo e pulizia del mezzo 

− Compilazione modulo di servizio effettuata 

3.6) Assistenza Sanitaria 

a manifestazioni 

sportive, culturali e varie 

− Calendarizzazione delle manifestazioni/ eventi a cui 

partecipare  

− Preparazione degli autoveicoli e del materiale 

− Verifica degli spazi e dei luoghi 

−  Partecipazione agli eventi 

− Intervento in caso di necessità 

 

5.2) Tempi di realizzazione delle attività del Progetto descritte alla voce 5.1 (*) 

Attività 
Mesi 

1  2 3 4  5 6 7 8 9 10 11 12 

Obiettivo specifico 1) Potenziare il coordinamento operativo dei Comitati CRI coinvolti nel 

progetto 

1.1) Coordinamento             

1.2) Monitoraggio             

Pianificazione e Gestione             

Obiettivo specifico 2) Migliorare il servizio di accesso al trasporto pazienti attraverso 

l’aggiornamento della mappa dei bisogni e il coordinamento tra gli operatori coinvolti. 

2.1) Analisi dei bisogni del 

territorio, con particolare 

attenzione alle nuove esigenze 

di salute 

                        

2.2) Formazione e 

aggiornamento del personale 

impiegato e volontario  

                        

2.3) Attività di Coordinamento                          

Obiettivo specifico 3) Potenziare il servizio di trasporto utenti in collaborazione con l’ASL e/o 

Cliniche private e/o privati cittadini. 
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3.1) Gestione del Centralino 
                        

3.2) Servizio di Trasporto ordinario e 

secondario  
                        

3.3) Servizio di Trasporto per 

dimissioni  
                        

3.4) Servizio inter-ospedaliero 

sangue, materiale sanitario e organi 
            

3.5) Servizio di Trasporto di 

emergenza 
            

3.6) Assistenze Sanitarie a 

manifestazioni sportive, culturali e 

varie 

            

 

5.3) Ruolo ed attività previste per gli operatori volontari nell’ambito del Progetto (*) 

RUOLO: i volontari in Servizio Civile collaborano con operatori e volontari esperti nell’offrire 

supporto sanitario di base e orientamento ai servizi sociosanitari. Affiancano le attività di assistenza 

e di promozione della salute, contribuendo all'informazione su prevenzione, stili di vita sani e 

accesso alle cure.  

Il loro intervento è supervisionato e si inserisce in un approccio centrato sulla persona, basato su 

prossimità e inclusione. I volontari svolgono compiti operativi e relazionali, rafforzando la capacità 

di presa in carico delle situazioni di fragilità, offrendo accoglienza e ascolto all’utenza. Questo 

impegno rappresenta anche un'importante occasione di crescita civica e personale. 

Attività 

PRESSO IL COMITATO REGIONALE ABRUZZO – codice sede 184104 

Obiettivo specifico 1) Potenziare il coordinamento operativo dei Comitati CRI coinvolti nel 

progetto 

1.1) Coordinamento 

− I Volontari SCU supportano il Comitato regionale di 

impiego nell’analisi delle necessità operative e 

logistiche dei Comitati attraverso il contatto telefonico, 

mail e messaggistica, la raccolta dati ed esigenze, 

l’impostazione di report e documenti; 

− Danno supporto logistico alle attività di assistenza 

tecnica; 
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− Collaborano nell’impostazione, correzione e impaginazione 

grafica e creativa di documenti, protocolli e linee guida; 

− Supportano l’impostazione del materiale didattico per i 

corsi di formazione; 

− Forniscono supporto per l’organizzazione dei corsi di 

formazione (raccolta adesioni, gestione presenze, supporto 

logistico, raccolta appunti, impostazione report); 

− Collaborano alla realizzazione di attività di promozione delle 

pratiche di primo soccorso attraverso contatti con gli 

interlocutori interessati (scuole, comuni, centri di 

aggregazione), supporto logistico nell’organizzazione di 

laboratori, stand in piazza, ec.; 

− Forniscono supporto nella ricerca delle normative e degli 

aggiornamenti riguardo i protocolli nazionali sanitari; 

− Partecipano allo smistamento delle comunicazioni in 

entrata e in uscita. Raccolgono e sistematizzano dati; 

− Partecipano agli incontri a distanza e le visite in presenza 

fornendo supporto logistico, prendendo note, impostando 

minute, report e documenti di sintesi; 

− Supporto disbrigo pratiche amministrative; 

− Sono previste trasferte fuori sede, in città e/o regioni 

diverse dalla sede operativa di progetto (spese di 

trasporto, vitto e alloggio a carico della CRI); 

− - Guida dei veicoli CRI. 

1.2) Monitoraggio 

− i Volontari SCU supportano il Comitato regionale di 

impiego, facilitando i contatti con i Comitati tramite 

mail, telefonate, messaggi. 

− Collaborano alla raccolta dati, la sistematizzazione e 

l’analisi dello stato di avanzamento; 

− Contribuiscono all’elaborazione di report, documenti, 

sintesi, ricerche internet, digitalizzazione di 

informazioni e dati; 

− Forniscono supporto logistico per l’organizzazione di 

incontri con i Comitati, con i partner e con gli 

stakeholder collaborando alle attività organizzative, 

elaborando documenti e prendendo minute; 

− Supportano l’elaborazione e la diffusione di documenti 

di aggiornamento per la reportistica interna ed esterna; 

− Partecipano alle visite in loco; 

− Sono previste trasferte fuori sede, in città e/o regioni 

diverse dalla sede operativa di progetto (spese di 
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trasporto, vitto e alloggio a carico della CRI); 

− - Guida dei veicoli CRI. 

 

 

Attività 

PRESSO OGNI SEDE DI PROGETTO DEI COMITATI TERRITORIALI COINVOLTI 

1.3) Pianificazione e 

gestione 

− I Volontari SCU supportano gli operatori CRI del comitato e, 

in particolare, il referente del progetto nelle attività di 

pianificazione e gestione. 

− Partecipano alle riunioni di coordinamento. Collaborano 

all’organizzazione degli incontri e dei materiali. 

− Facilitano l’organizzazione con la gestione dell’agenda degli 

appuntamenti, l’invito ai partecipanti e i relativi reminder.  

− Supportano nel prendere appunti, elaborare minute, 

registrare i partecipanti.  

− Facilitano lo sviluppo degli strumenti operativi previsti 

(piano di lavoro, piani operativi, turnistica). Raccolgono e 

distribuiscono documenti utili. 

− Partecipano ai sopralluoghi per identificare nuovi partner, 

location o gruppi target.  

− Collaborano nella gestione delle richieste degli utenti, la 

raccolta delle istanze principali, lo sviluppo di analisi utili.  

− Facilitano la raccolta delle valutazioni del team. 

− Sono previste attività fuori la sede di impiego. 

− Guida automezzi CRI. 

Obiettivo specifico 2) Migliorare il servizio di accesso al trasporto pazienti attraverso 

l’aggiornamento della mappa dei bisogni e il coordinamento tra gli operatori coinvolti. 

2.1) Analisi dei bisogni 

del territorio, con 

particolare attenzione 

alle nuove esigenze di 

salute 

− I Volontari SCU supporteranno il Comitato nella 

rilevazione dei bisogni emergenti dal territorio, 

nell’individuazione delle possibili criticità come carenze e 

evidenti lacune nel servizio reso alla Comunità; 

− Collaboreranno con la direzione amministrativa per la 

raccolta dei dati e l’analisi dei bisogni, con particolare 

attenzione alle nuove povertà causate; 

− Affiancheranno gli OLP per raccogliere eventuali criticità 

emerse dall’esperienza degli anni passati; 

− I Volontari SCU sono di supporto nelle attività di 

monitoraggio.  
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2.2) Formazione e 

aggiornamento del 

personale 

impiegato e 

volontario  

− I Volontari SCU saranno impiegati per servizi di segreteria 

e preparazione del materiale da utilizzare e le dispense da 

distribuire durante i corsi di formazione;   

− Parteciperanno ai periodici corsi di formazione e 

aggiornamento e acquisiranno maggiori competenze per 

affiancare gli Operatori Cri nelle specifiche attività; ed in 

supporto agli operatori CRI (monitori, formatori ed 

istruttori), impegnati nei corsi di formazione; 

− Avranno un ruolo di assistenza ai formatori, istruttori 

durante la realizzazione delle attività formative. 

2.3) Attività di 

Coordinamento  

− Collaboreranno alla preparazione degli appuntamenti e 

delle riunioni attraverso attività logistiche (chiamare i 

partecipanti, confermare luoghi e orari, preparare l’ODG); 

− Parteciperanno agli incontri; 

− Collaboreranno nella redazione dei report degli incontri. 

Obiettivo specifico 3) Potenziato il servizio di trasporto utenti in collaborazione con l’ASL 

e/o Cliniche private e/o privati cittadini. 

3.1) Gestione del 

Centralino 

− I Volontari SCU affiancheranno il personale addetto al 

Centralino nella gestione delle telefonate; 

− Aiuteranno nell’organizzazione dei servizi attraverso la 

compilazione delle schede sintetiche di informazione 

sanitaria e logistica degli utenti;  

− Collaboreranno nella raccolta data e nella elaborazione dei 

Report giornalieri su criticità o altre problematiche 

eventualmente riscontrate al referente organizzativo dei 

servizi e/o responsabile parco automezzi.  

3.2) Servizio di 

Trasporto ordinario e 

secondario 

3.3) Servizio di 

Trasporto per dimissioni  

3.4) Servizio inter-

ospedaliero sangue, 

materiale sanitario e 

organi 

3.5) Servizio di 

Trasporto di emergenza 

− I Volontari SCU supporteranno gli operatori CRI nel controllo 

delle ambulanze e delle attrezzature necessari 

all’espletamento del servizio; 

− Affiancheranno gli Operatori nei servizi di trasporto; 

− Guida dei mezzi di trasporto CRI; 

− Supporteranno i pazienti attraverso una importante attività 

di supporto e conforto durante i trasporti. 

3.6) Assistenza Sanitaria 

a manifestazioni 

sportive, culturali e 

varie 

− I Volontari SCU partecipano alla calendarizzazione degli 

eventi e delle manifestazioni programmate;  

− Collaborano alla preparazione degli autoveicoli e del 

materiale necessario per gli interventi di soccorso;        
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− Supportano gli operatori CRI nella verifica degli spazi e dei 

luoghi adibiti alla manifestazione partecipando a visite in 

loco;  

− Guidano automezzi CRI;  

− Forniscono supporto logistico agli operatori in caso di 

necessità. 

 

 

5.4) Risorse umane complessive necessarie per l’espletamento delle attività progettuali 

previste (*) 

 

Lo svolgimento delle attività del Progetto, al fine del suo corretto sviluppo, vedrà impegnato il 

personale dipendente, i collaboratori ed i volontari di Croce Rossa. Personale specializzato che 

riceve corsi di formazione specifici e di aggiornamento erogati dalla CRI per la professionale 

realizzazione delle attività.  

Per la realizzazione del Progetto verranno utilizzati diversi tipi di professionalità e competenze 

disponibili presso le sedi coinvolte: 

PRESSO IL COMITATO REGIONALE ABRUZZO – codice sede 184104 

Attività Qualifica Quantità Competenze 

1.1) Coordinamento 

Segretario Regionale 1 

Risorsa responsabile del 

coordinamento operativo delle 

attività di supporto alla 

popolazione nei diversi settori 

di intervento 

Delegati tecnici 

Regionali (Salute, 

Inclusione Sociale, 

Emergenze, Giovani, 

Innovazione, etc.) 

8 

Risorse delegate del Consiglio 

Direttivo Regionale, co-

responsabili dell’indirizzo 

ideale delle azioni del 

Comitato, in linea con le 

Strategie CRI 

Officer (Governance, 

Operazioni, 

Amministrazione) 

4 

Risorse esperte nelle 

procedure di gestione 

amministrativa, di 

pianificazione, e gestione dei 

progetti, competenze rivolte al 
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supporto dei Comitati 

territoriali CRI 

 

 

 

 

1.2) Monitoraggio 

Segretario Regionale 1 

Risorsa responsabile del 

coordinamento operativo delle 

attività di supporto alla 

popolazione nei diversi settori 

di intervento 

Officer (Governance, 

Operazioni, 

Amministrazione) 

4 

Risorse esperte nelle 

procedure di gestione 

amministrativa, di 

pianificazione, e gestione dei 

progetti, competenze rivolte al 

supporto dei Comitati 

territoriali CRI 

 

PRESSO OGNI SEDE DI PROGETTO DEI COMITATI TERRITORIALI COINVOLTI 

Attività Qualifica Quantità Competenze 

Pianificazione e gestione 

 

2.1) Analisi dei bisogni del 

territorio, con particolare 

attenzione alle nuove 

esigenze di salute 

Presidente/Referent

e di progetto 

1 per ogni 

sede 

Risorsa con una profonda 

conoscenza del Comitato e 

delle sue attività 

Responsabile del 

parco mezzi 

1 per ogni 

sede 

Responsabile del Comitato per 

il parco macchine a 

disposizione dei servizi 

Amministrativo 
1 per ogni 

sede 

Volontari del Comitato che si 

occupano in maniera 

dinamica dell’analisi dei dati 

provenienti dal territorio 

2.2) Formazione e 

aggiornamento del 

personale impiegato e 

volontario 

Formatori/Istruttori 

10 in 

comune 

per le sedi 

Volontari e/o dipendenti del 

Comitato con pluriennale 

esperienza nella formazione 

interna ed esterna 

2.3) Attività di 

Coordinamento 

Presidente/Referent

e di progetto 

1 per ogni 

sede 

Risorsa con una profonda 

conoscenza del Comitato e 

delle sue attività 

Responsabili del 

servizio 

1 per ogni 

sede 

Responsabile del Comitato del 

servizio Trasporti 

Volontari 
2 per ogni 

sede 

Personale volontario con vari 

profili professionali con 

formazione specifica fornita 
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da Croce Rossa per operare 

nell’ambito delle attività 

Operatore Sociale 

Generico 

2 per ogni 

sede 

Personale qualificato per 

l’assistenza alla persona. 

Volontario o dipendente del 

Comitato possiede titoli di 

studio specifici e/o viene 

formato da Croce Rossa 

3.1) Gestione del 

Centralino 

Centralinista/Front 

Desk 

2 per ogni 

sede di 

realizzazio

ne 

Risorsa con anni di esperienza 

lavorativa nel settore, con 

competenze nel 

coordinamento del personale 

3.2) Servizio di Trasporto 

ordinario e secondario 

3.3) Servizio di Trasporto 

per dimissioni 

3.4) Servizio inter-

ospedaliero sangue, 

materiale sanitario e 

organi 

3.5) Servizio di Trasporto 

di emergenza 

3.6) Assistenza Sanitaria a 

manifestazioni sportive, 

culturali e varie 

Responsabili del 

servizio 

1 per ogni 

sede 

Responsabile del Comitato del 

servizio Trasporti 

Responsabile del 

parco mezzi 

1 per ogni 

sede 

Responsabile del Comitato per 

il parco macchine a 

disposizione dei servizi 

Soccorritori 
2 per ogni 

sede      

Personale formato e 

addestrato dall’associazione 

che svolge il servizio di pronto 

soccorso, trasporto infermi e 

per attività Istituzionali. 

Autista - barelliere 
2      per 

ogni sede 

Volontari e/o dipendenti del 

Comitato con pluriennale 

esperienza pratica nel 

trasporto infermi 

Volontari 
3 per ogni 

sede 

Personale volontario con vari 

profili professionali con 

formazione specifica fornita 

da Croce Rossa per operare 

nell’ambito delle attività 

 

5.5) Risorse tecniche e strumentali necessarie per l’attuazione del Progetto (*) 

L’Associazione della Croce Rossa Italiana ha per scopo l’assistenza sanitaria e sociale sia in tempo di 

pace che in tempo di conflitto. Specializzata in trasporto sanitario vanta una dotazione di risorse 

tecniche e strumentali altamente professionali per l’efficiente realizzazione degli interventi di 

soccorso alla popolazione e di formazione propedeutiche allo scopo. 

La rete capillare di Comitati presenti sul territorio ha una dotazione di infrastrutture, materiali, 

strumentazioni tecniche e logistiche specializzate per l’efficiente realizzazione delle proprie attività. 
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In ognuna delle sedi coinvolte saranno messe a disposizione le seguenti risorse tecniche e 

strumentali per l’attuazione del Progetto: 

 

PRESSO IL COMITATO REGIONALE ABRUZZO – codice sede 184104 

Attività Tipologia Quantità 

1.1) Coordinamento 

 

Postazioni da lavoro con PC e connessione internet 10 

Stampante scanner 2 

Materiale di cancelleria Vario 

Lavagna a fogli mobili 2 

Dispense e documenti di settore Vario 

Automobili 2 

Sale riunioni 1 

1.2) Monitoraggio 

Postazioni da lavoro con PC e connessione internet 5 

Stampante scanner 2 

Materiale di cancelleria Vario 

Dispense e documenti di settore Vario 

Automobili 2 

Sale riunioni 1 

 

PRESSO OGNUNO DEI COMITATI TERRITORIALI 

Attività Tipologia Quantità 

 

Pianificazione e gestione 

 

2.1) Analisi dei bisogni e 

delle esperienze pregresse 

 

Aule informatica dotata di PC e video-proiettore 1 

Postazioni da lavoro con PC e connessione internet 1 

Stampante scanner 1 

Lavagne luminose ND 

Videoproiettori collegabili a P.C. 1 

Sale Riunioni 1 

Impianto per la riproduzione di materiale 

audiovisuale   
1 

Materiale di cancelleria Vario 

Dispense e documenti di settore  Vari 

Aule informatica dotata di PC e video-proiettore 1 
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2.2) Formazione e 

aggiornamento 

Postazioni da lavoro con PC e connessione internet 1 

Stampante scanner 1 

Sale Riunioni 1 

Impianto per la riproduzione di materiale 

audiovisuale   
1 

Lavagne luminose ND 

Videoproiettori collegabili a P.C. 1 

Set per truccatori con cui preparare i simulatori 

durante le prove pratiche della formazione specifica 
1 

Manichini per le simulazioni e le esercitazioni 

pratiche 
3 

Materiale didattico Vario 

Materiale di cancelleria Vario 

2.3) Attività di 

Coordinamento  

Aule informatica dotata di PC e video-proiettore 1 

Sale Riunioni 1 

Postazioni da lavoro con PC e connessione internet 1 

Materiale di cancelleria Vario 

3.1) Gestione del 

Centralino 

Postazioni da lavoro con PC e connessione internet 1 

Linea telefonica 1 

Materiale di cancelleria Vario 

3.2) Servizio di trasporto 

ordinario e secondario  

3.3) Servizio di Trasporto 

per dimissioni  

3.4) Servizio inter-

ospedaliero sangue, 

materiale sanitario e 

organi 

3.5) Servizio di Trasporto 

di emergenza 

3.6) Assistenza Sanitaria a 

manifestazioni sportive, 

culturali e varie 

Autovetture 2 

Ambulanze di soccorso avanzato con apparati 

cardiomonitor e defibrillatore 
1 

Ambulanze di soccorso di base 1 

Ambulanze da trasporto infermi di cui almeno 1 per 

trasporti a lunga percorrenza 
2 

Veicoli speciali/fuoristrada (a livello Regionale) 1 

Tende da triage (a livello Regionale) 2 

Apparati radio veicolari con GPS 1 

Apparati radio portatili 1 

Apparati radio fissi per le sedi con GPS 1 

Stazioni ripetitrici a interconnessione con GPS 1 

Materiale per il Primo soccorso   Vario 

6) Eventuali particolari condizioni ed obblighi degli operatori volontari durante il periodo di servizio 

 

− Elasticità oraria nell’organizzazione dei turni di Servizio e nello svolgimento dello stesso. 
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− Disponibilità a svolgere Servizio all’interno del territorio limitrofo alla sede di realizzazione 

Progetto, previa richiesta specifica del Comitato, con modalità chiare e predefinite. 

− Disponibilità a svolgere Servizio nei giorni festivi, nel rispetto del computo settimanale dei 

giorni di Servizio. 

− Riservatezza, rispetto della normativa sulla privacy e del Codice Etico di Croce Rossa Italiana. 

− Restituzione del materiale fornito per lo svolgimento del Servizio una volta interrotto. 

− Disponibilità a essere coinvolti in eventi formativi organizzati da Croce Rossa Italiana sul 

territorio nazionale. 

− Disponibilità alla flessibilità oraria secondo quanto concordato nel Progetto e secondo 

l’orario previsto dalle sedi di attuazione del Progetto, in particolare per l’utilizzo 

obbligatorio dei permessi per eventuali giorni di chiusura obbligatori. Si comunica che ogni 

Comitato CRI (sede di attuazione), in aggiunta alle festività riconosciute, potrà essere chiuso 

durante le rispettive feste patronali, chiusura periodo estivo, ponti festivi, festività natalizie. 

− Disponibilità a svolgere servizio presso altre località, diverse dalla sede di attuazione di 

progetto e per un periodo non superiore a sessanta giorni, per l’espletamento delle attività 

previste nel progetto. 

 

7) Eventuali partner a sostegno del Progetto 

 

Nome Ente 

Partner 

Ragione 

Sociale 
C.f/P.IVA Descrizione contributo al progetto 

MULTI 

SERVICE 

AUTO 

MANGIA 

S.R.L. 

Profit 

MNGFLC

95H01I42

2U 

MULTISERVICE AUTO MANGIA SRL, con sede a Roccagloriosa 

(SA), offre servizi di assistenza e riparazione autoveicoli, 

compresi i mezzi di soccorso utilizzati dal Comitato CRI di 

Sapri. In collaborazione con la Croce Rossa Italiana, si 

impegna a promuovere i progetti di servizio civile per i 

giovani, partecipare alle riunioni di coordinamento e 

pubblicizzare le attività sul proprio sito. Inoltre, supporta il 

Comitato CRI nel trasporto di infermi e nella distribuzione di 

sostegno alimentare, garantendo il monitoraggio dei mezzi 

in uso. 

PHARMASE

A S.R.L. 
Profit 

FRTSFN8

9D01A50

9B 

PHARMASEA promuovere la salute, il benessere e l'aiuto alle 

persone più fragili. Si impegna a fornire prodotti 

farmaceutici, supportare campagne di raccolta beni di prima 

necessità e farmaci, sensibilizzare i clienti sull'importanza 

della donazione e collaborare con il personale CRI. 
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COMUNE 

DI 

MASCALUC

IA  

PA 

(Pubblic

a 

Amminis

trazione

) 

0230793

0871 

Il Comune di Mascalucia all’interno del progetto garantisce 

supporto e collaborazione, segnalando soggetti vulnerabili 

ai servizi sociali della CRI, contattando la CRI in caso di 

necessità di assistenza sanitaria o trasporti, e promuovendo 

le attività sanitarie della CRI sul territorio. Entrambe le parti 

collaborano per migliorare i servizi sociali e sanitari nel 

territorio comunale. 

Centro 

Medico 

Polispeciali

stico 

Avigliano 

Salute 

Profit 
0150002

0555 

Il Centro “Avigliano Salute” garantisce supporto 

collaborando per ampliare i servizi offerti dalla CRI nel 

territorio di Avigliano Umbro, contribuendo alla creazione di 

una rete tra istituzioni ed enti per offrire risposte più efficaci, 

efficienti e tempestive ai cittadini. Entrambe le parti 

lavorano insieme per migliorare l'assistenza sanitaria e 

sociale nella comunità. 

Cartolibreri

a Ferretti 
Profit 

0207365

0679 

La Cartolibreria Ferretti collabora fornendo materiali per la 

formazione, attività di segreteria e supporto nella gestione 

delle sale operative di Protezione Civile e assistenza alla 

popolazione. Entrambe le parti collaborano per rafforzare le 

attività di supporto e formazione nel territorio. 

Computer's 

World di 

Vincenzo 

Bonolis 

Profit 

BNLVCN8

0A31L10

3T 

Computer's World, azienda specializzata nel settore 

informatico con oltre decenni di esperienza, vanta 

numerose collaborazioni con enti pubblici e privati. Leader 

nel campo delle telecomunicazioni e della sistemistica, 

garantisce pieno supporto e collaborazione nelle seguenti 

attività: assistenza tecnica informatica e gestionale, 

consulenze in materia di privacy, gestione dei dati e 

fornitura di materiale informatico per la Croce Rossa 

Italiana. 

D.G.C. 

TEKNOMEC 

di Di 

Giuseppe 

Costantino  

Profit 
0190917

0670 

La Tecknomec si occupa di riparare e mantenere i veicoli, 

garantendo il loro corretto funzionamento. L'accordo tra 

Croce Rossa Italiana e DGC Teknomec prevede la 

promozione del servizio civile, la partecipazione alle attività 

di coordinamento e la collaborazione nella manutenzione, 

sicurezza e formazione sui mezzi del Comitato. 

Comune di 

Crosia 

PA 

(Pubblic

a 

Amminis

trazione

) 

8700033

0784 

Il Comune di Crosia supporta attivamente i progetti 

collaborativi con la Croce Rossa di Mirto Crosia, aiutando 

nell'individuazione dei beneficiari, partecipando alle 

campagne di sensibilizzazione, promuovendo gli eventi sui 

propri canali ufficiali e contribuendo a identificare i bisogni 

del territorio per migliorare le iniziative future. 

COMUNE 

DI SAN 

PA 

(Pubblic

8400414

0830 

La Farmacia Comunale di San Salvatore di Fitalia supporta 

iniziative di solidarietà, collaborando con la Croce Rossa per 
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SALVATOR

E DI 

FITALIA - 

FARMACIA 

COMUNAL

E 

a 

Amminis

trazione

) 

promuovere servizi come la consegna a domicilio dei 

farmaci agli anziani e la raccolta di farmaci, garantendo 

supporto logistico e promozionale.  

BANCO 

ALIMENTA

RE DELLA 

SICILIA 

ODV 

No 

Profit 

9308903

0873 

Il Banco Alimentare della Sicilia collabora con strutture 

partner affidabili per distribuire aiuti alimentari, garantendo 

efficienza, rispetto delle normative e coinvolgimento in 

iniziative come la Giornata Nazionale della Colletta 

Alimentare. Le strutture si impegnano a rispettare le regole, 

condividere informazioni e partecipare a formazione e 

iniziative comuni per migliorare l'efficacia del supporto alle 

persone bisognose. 

COMUNE 

DI 

COTRONEI 

PA 

(Pubblic

a 

Amminis

trazione

) 

C.F. 

0029791

0796 

Il Comune di Cotronei e la Croce Rossa Italiana collaborano 

per rafforzare il progetto di Servizio Civile promuovendo la 

partecipazione dei giovani, coordinandosi e condividendo 

attività. Il Comune supporta l'assistenza alle famiglie 

vulnerabili e straniere, offrendo distribuzione di beni di 

prima necessità e servizi di supporto a domicilio, 

contribuendo alla cura della popolazione fragile. 

AIESI 

HOSPITAL 

SERVICES 

SAS 

Profit 
0611153

0637 

Azienda leader nella produzione, importazione e 

distribuzione su scala nazionale di prodotti per il settore 

ospedaliero ed industriale. L'accordo tra Croce Rossa 

Italiana e AIESI Hospital Services SAS prevede che AIESI 

Hospital Services SAS si impegni a collaborare attivamente, 

fornendo il materiale sanitario necessario per il successo dei 

progetti e supportando le attività promosse. 

ASD AEK 

CROTONE 

No 

Profit 

IT038322

10797 

Associazione sportiva dilettantistica con sede nella città di 

Crotone. L'accordo tra Croce Rossa Italiana e ASD AEK 

Crotone prevede la collaborazione per promuovere i 

progetti di servizio civile, supportare le attività sportive e 

garantire assistenza sanitaria durante le partite. L'ASD AEK 

Crotone accoglie i volontari del Servizio Civile tra i 

soccorritori, contribuendo alla sicurezza degli eventi 

sportivi. 

APPLICO 

DIGITAL 

LAB 

Profit 
0344304

0542 

Applico Digital Lab, specializzato in servizi Cloud e Data 

Center, fornisce supporto tecnologico attraverso servizi 

infrastrutturali, contribuendo a rafforzare le iniziative della 

CRI e a sostenere la fragilità del territorio. 
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Farmacia 

Del 

Vomano 

Dott.ssa 

Rosella 

Profit 

DLVRLL6

5R55C44

9M 

La Farmacia Del Vomano Rosella offre prodotti per la salute 

e sostiene iniziative no profit come la Croce Rossa Italiana, 

collaborando alla raccolta e distribuzione di farmaci, 

promuovendo attività di servizio civile e supportando le 

consegne a domicilio per le persone fragili. 

FARMACIA 

DR. 

BARBAGLI 

SRL 

No 

Profit 

0244531

0564 

La Farmacia Dr. Barbagli SRL di Orte Scalo, attiva dal 1980, 

ha stipulato un accordo con la Croce Rossa Italiana per 

promuovere la partecipazione dei giovani ai progetti di 

servizio civile, partecipare alle riunioni di coordinamento e 

pubblicizzare le iniziative sul proprio sito. La farmacia fornirà 

spazi, personale e supporto per attività come l'allestimento 

di stand, la raccolta di farmaci e materiali per le 

autoambulanze, contribuendo in modo significativo alle 

attività della CRI. 

Officina 

dell'auto di 

Perillo 

Aniello 

Profit 
0511026

0659 

L'Officina dell'Auto, fondata nel 2013 a Capaccio Paestum, 

offre servizi di meccanica, elettrauto, manutenzione aria 

condizionata e diagnosi. In collaborazione con la Croce 

Rossa Italiana, si impegna a promuovere la partecipazione 

dei giovani ai progetti di servizio civile, partecipare alle 

riunioni di coordinamento e pubblicizzare le attività sul 

proprio sito. L'officina collabora da anni con il comitato CRI 

di Capaccio Paestum per la manutenzione dei mezzi di 

trasporto ordinari e di emergenza. 

AL PRATA 

RESIDENCE 

S.R.L. 

Profit 
0106326

062 

Il PRATA RESIDENCE, strutture per persone sole, collaborerà 

con la Croce Rossa Italiana promuovendo i progetti di 

servizio civile, partecipando alle riunioni e pubblicizzando le 

attività. Si impegna a identificare la debolezza tra i 

beneficiari ea migliorare l'accesso ai servizi di cura, offrendo 

il proprio supporto e know-how per rafforzare l'assistenza 

nel territorio. 

BIOCENTER 

S.R.L. 
Profit 

0059500

0621 

BIOCENTER SRL è una struttura privata che offre servizi 

medici di alta qualità, collaborando con specialisti e 

promuovendo attività di prevenzione. In partnership con la 

Croce Rossa Italiana, sostiene i progetti di servizio civile dei 

giovani e si impegna a migliorare l'accesso ai servizi di cura, 

assistendo cittadini con bisogni particolari. 
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Supermerc

ati S4 srl 
Profit 

0202691

9784 

SUPERMERCATI S4 srl collabora con la Croce Rossa Italiana 

per promuovere i progetti di servizio civile, partecipare alle 

riunioni e pubblicizzare le iniziative. Fornisce inoltre alimenti 

prossimi alla scadenza da distribuire alle persone bisognose 

tramite l'Emporio Solidale del comitato CRI di Acri, 

sostenendo attivamente la solidarietà nel territorio. 

FARMACIA 

CUSANO 

S.R.L. 

Profit 
0173059

0625 

La Farmacia Cusano, con quarant'anni di esperienza e 

riconosciuta come leader nel territorio, offre servizi di 

farmacia, prenotazioni e prodotti a marchio proprio. In 

collaborazione con la Croce Rossa Italiana, si impegna a 

promuovere i progetti di servizio civile, partecipare alle 

riunioni di coordinamento e pubblicizzare le iniziative sul 

proprio sito. Inoltre, fornirà supporto segnalando casi di 

debolezza, mettendo a disposizione forniture per il 

trasporto e condividendo il proprio know-how per assistere 

cittadini in difficoltà. 

IMPRESA 

MINIERI 

S.P.A. 

Profit 
0004049

0625 

L'Impresa A. Minieri SpA Terme di Telese, rinomata realtà 

termale italiana, collabora con la Croce Rossa Italiana per 

promuovere i progetti di servizio civile, partecipare alle 

riunioni di coordinamento e pubblicizzare le iniziative. Si 

impegna inoltre a individuare debolezza tra i beneficiari ea 

offrire supporto e servizi per migliorare l'accesso alle cure 

dei cittadini in difficoltà. 

S4 

Supermerc

ati  

Profit 
0300108

0781  

L'attività S4 SUPERMERCATI srl, nota nel territorio per le sue 

iniziative di solidarietà, collabora con la Croce Rossa Italiana 

promuovendo i progetti di servizio civile, partecipando alle 

riunioni di coordinamento e pubblicizzando le attività sul 

proprio sito. Si impegna inoltre a fornire alimenti prossimi 

alla scadenza per supportare le persone bisognose tramite 

l'Emporio Solidale del comitato CRI di Acri. 

Comune di 

Acri 

PA 

(Pubblic

a 

Amminis

trazione

) 

0038867

0788 

Il Comune di Acri, da sempre attento alle iniziative di 

volontariato, collabora con la Croce Rossa Italiana 

promuovendo i progetti di servizio civile, partecipando alle 

riunioni di coordinamento e pubblicizzando le attività sul 

proprio sito. Si impegna inoltre a segnalare persone e 

famiglie bisognose di generi di prima necessità e a 

collaborare nella verifica dei requisiti per l'accesso 

all'Emporio Solidale. 
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Farmacia 

Siciliano 
Profit 

IT028298

60788 

La Farmacia Siciliano di Acri collabora con la Croce Rossa 

Italiana promuovendo iniziative di solidarietà, come la 

consegna di farmaci alle persone impossibilitate e la 

distribuzione di alimenti prossimi alla scadenza alle persone 

bisognose, rafforzando il sostegno alle categorie fragili del 

territorio. 

CENTRO 

POLIDIAGN

OSTICO 

DEGLI 

ALBURNI DI 

ENZO 

ARENA 

Profit 
0555090

0657 

Il Centro Polidiagnostico degli Alburni di Serre collabora con 

la Croce Rossa Italiana per promuovere l'inclusione, la 

formazione dei giovani e il servizio civile. Offre servizi 

sanitari multidisciplinari, spazi di formazione e organizza 

iniziative di sensibilizzazione, contribuendo allo sviluppo 

territoriale e al benessere della comunità. 

Autofficina 

Santaniello 

Antonio 

Profit 
0158656

0649 

L'accordo tra l'Autofficina "Santaniello Antonio" e la Croce 

Rossa Italiana prevede la collaborazione per promuovere il 

servizio civile, supportare iniziative sociali e garantire 

interventi di riparazione di alta qualità, anche in emergenza 

e nei giorni festivi, con l'obiettivo di aiutare la comunità di 

Avellino e provincia. 

bio medical 

planet 
Profit 

0223279

0648 

Bio Medical Planet è un'azienda leader nella vendita di 

articoli medicali e apparecchiature ospedaliere, 

specializzata in sanificazione e disinfezione, con partnership 

nel Sud Italia. Durante la pandemia ha sviluppato protocolli 

di sanificazione e formazione sul BIO-CONTENIMENTO. 

Collabora con la Croce Rossa Italiana per promuovere i 

giovani nel servizio civile e offre supporto in formazione, 

sanificazione e sensibilizzazione sulla salute. 

ds group srl Profit 
0320414

0648 

Ds Group srl, partner esclusivo nel Sud Italia di marchi come 

Sani System e Isovac, è specializzata in articoli medicali, 

sanificazione e disinfezione. Durante la pandemia ha 

supportato strutture sanitarie con protocolli di sanificazione 

e formazione. In collaborazione con la Croce Rossa Italiana, 

promuove i progetti di servizio civile e offre supporto in 

formazione, sanificazione, uso dei dispositivi di protezione e 

sensibilizzazione sulla salute 

COOPERAT

IVA SAN 

FRANCESC

O 

Profit 
0477222

0879 

La cooperativa San Francesco, ente privato impegnato 

nell'assistenza alle persone, immigrazione, inclusione 

sociale e tutela ambientale, collabora con la Croce Rossa 

Italiana tramite questo accordo. La CRI si impegna a 

promuovere la partecipazione dei giovani al servizio civile, 

partecipare alle riunioni di coordinamento e pubblicizzare le 

attività sul proprio sito. La cooperativa San Francesco 
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supporta i progetti collaborando attivamente nelle attività 

socioassistenziali e nella distribuzione di beni di prima 

necessità, contribuendo al benessere della comunità. 

Villa Grazia 

srl 
Profit 

0213146

0673 

La Residenza Villa Grazia di Silvi Marina, gestita da Villa 

Grazia SRL, accoglie anziani autosufficienti e parzialmente 

autosufficienti offrendo assistenza 24 ore su 24, 7 giorni su 

7. In collaborazione con la Croce Rossa Italiana, promuove 

progetti di servizio civile, partecipa a riunioni di 

coordinamento e pubblicizza le iniziative. Supporta inoltre i 

servizi di trasporto sanitario, facilitando l'accesso alle 

strutture sanitarie e garantendo continuità assistenziale. 

Farmacia 

Apicella 
Profit 

0213146

0673 

La Farmacia Apicella di Atri, fondata nel 1968 e gestita dalla 

famiglia Colleluori, offre un'ampia gamma di prodotti per la 

salute e il benessere. In collaborazione con la Croce Rossa 

Italiana, promuove progetti di servizio civile, partecipa a 

riunioni di coordinamento e pubblicizza le iniziative sul 

proprio sito. Supporta inoltre i servizi di trasporto sanitario, 

divulgando i contatti del CRI e mettendo a disposizione 

attrezzature per emergenze e trasporti donati dalla 

comunità. 

BORGORET

E 

No 

Profit 

0058956

0549 

Borgorete è una cooperativa sociale di Perugia con 45 anni 

di esperienza, che gestisce servizi sociali, socio-sanitari ed 

educativi per soggetti svantaggiati. In collaborazione con la 

Croce Rossa Italiana, promuove progetti di servizio civile, 

coordina attività sul territorio per individuare e supportare 

persone in grave marginalità e facilitare l'accesso ai servizi 

di accoglienza e inclusione attraverso interventi concreti 

come distribuzione di generi di prima necessità e 

orientamento. 

AVANTI 

TUTTA 

No 

Profit 

9414693

0543 

L'Associazione Avanti Tutta Onlus, fondata nel 2013, 

sostiene i malati di cancro e promuove l'attività sportiva 

come parte delle terapie per migliorare la qualità di vita. In 

collaborazione con la Croce Rossa Italiana, si impegna a 

promuovere il servizio civile, partecipare alle riunioni di 

coordinamento e pubblicizzare le iniziative. La Fondazione 

Avanti Tutta fornisce supporto ai progetti, anche il 

protocollo sul servizio di onco-taxi. 

Comune di 

Monte San 

Maria 

Tiberina 

PA 

(Pubblic

a 

Amminis

0113770

0546 

Il Comune di Monte Santa Maria Tiberina sostiene la 

collaborazione con la Croce Rossa Italiana, che si impegna a 

promuovere il servizio civile, partecipare alle riunioni di 

coordinamento e pubblicizzare le iniziative. Il Comune 

fornisce supporto attraverso i servizi sociali per individuare 
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trazione

) 

la sofferenza e offrire risposte come distribuzione di viveri e 

taxi sociale. 

Autofficina 

Losavio 

Francesco 

Profit 

LSVFNC5

9D05D50

8G / 

0130350

0746 

L'Autofficina Losavio Francesco, con oltre 30 anni di 

esperienza, offre servizi completi per veicoli, garantendo 

qualità e sicurezza. In collaborazione con la Croce Rossa 

Italiana, si impegna a supportare la manutenzione dei mezzi 

ea promuovere iniziative di volontariato, contribuendo alla 

pronta assistenza della comunità. 

Associazion

e 

LiberAccogl

ienza 

No 

Profit 

9810410

078 

L'accordo tra Croce Rossa Italiana e l'associazione 

LiberAccoglienza ETS di Acri prevede che la CRI promuova la 

partecipazione dei giovani al servizio civile, partecipi alle 

riunioni di coordinamento e pubblichi le attività sul proprio 

sito. LiberAccoglienza ETS, partner del progetto SAI per 

minori stranieri, si impegna a supportare le attività con 

professionisti come psicologi e mediatori culturali, fornendo 

formazione e assistenza ai giovani in servizio civile per 

migliorare il contatto e l'integrazione con cittadini stranieri 

presso l'emporio solidale "H. Dunant". 

 

 

FORMAZIONE DEGLI OPERATORI VOLONTARI 

8) Tecniche e metodologie di realizzazione della formazione (*)  

8.a) Tecniche e metodologie di realizzazione della formazione generale  

La formazione generale sarà erogata in modalità mista, combinando attività in presenza e attività a 

distanza, nel pieno rispetto dei limiti previsti dalla normativa vigente.  

In particolare, fino al 50% delle ore complessive di formazione generale potrà essere svolto in 

modalità a distanza, distribuita tra momenti sincroni (ad esempio tramite videoconferenze in tempo 

reale) e momenti asincroni (attraverso piattaforme digitali che consentano la fruizione autonoma 

dei contenuti). Il ricorso alla modalità asincrona non supererà comunque il 30% del totale delle ore 

previste. Le sessioni sincrone verranno organizzate in aule virtuali che non eccederanno il limite 

massimo di 30 partecipanti, per garantire un ambiente di apprendimento efficace e interattivo. Tali 

attività saranno accessibili solo qualora gli operatori volontari dispongano di adeguati strumenti 

tecnologici per la partecipazione da remoto, in caso contrario sarà cura dell’Ente fornirli. 

Traendo ispirazione dalle più recenti esperienze in materia formativa e didattica, nonché 

dall’esperienza maturata dall’Associazione della Croce Rossa Italiana nella formazione dei propri 

Volontari, la formazione generale sarà strutturata secondo un setting didattico misto che integra 

lezioni frontali con metodologie non formali. Questo approccio è finalizzato non solo a favorire la 
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comprensione e l’assimilazione dei contenuti, ma anche a stimolare la partecipazione attiva degli 

operatori volontari, facilitando contestualmente la reciproca conoscenza tra i partecipanti. 

Le tecniche utilizzate saranno diversificate e adattabili in base alle esigenze formative che potranno 

emergere nel corso del percorso. In particolare, saranno previste: 

− Lezioni frontali, svolte anche con l’ausilio di strumenti multimediali quali slide, proiezioni di 

video, sketch ed estratti di pubblicazioni, con l’obiettivo di fornire un inquadramento teorico 

solido degli argomenti trattati; 

− Dinamiche non formali, che costituiranno almeno il 45% del monte ore complessivo, 

comprendendo esercitazioni di gruppo basate su metodologie attive ed esperienziali come 

il Problem Setting e il Problem Solving, la mediazione del conflitto, il Role Playing e l’analisi 

di Case History, per stimolare il confronto, la riflessione critica e la co-costruzione di 

conoscenza; 

− Tecniche consolidate quali Ice Breaking, Brainstorming, World Café, Debate, Fishbowl 

Discussion ed Evaluation Activities, per favorire l’interazione, la generazione di idee e la 

valutazione partecipata delle attività; 

− Attività di gamification, ossia l’utilizzo di meccaniche proprie del gioco (punti, sfide, premi 

simbolici, classifiche, badge) applicate al contesto formativo per aumentare il 

coinvolgimento, la motivazione e la partecipazione attiva dei volontari. Tali attività potranno 

includere quiz interattivi, simulazioni in forma ludica, escape room digitali o cooperative, 

competizioni tra gruppi con obiettivi formativi, e percorsi a tappe che stimolino il 

raggiungimento progressivo delle competenze; 

− Tecnologie interattive e strumenti digitali (es. lavagne collaborative online, sondaggi in 

tempo reale, quiz gamificati tramite app) per rafforzare l’interazione anche in contesti a 

distanza, mantenendo elevato il livello di attenzione e di partecipazione. 

L’approccio formativo mira a garantire un’esperienza formativa ricca, coinvolgente e personalizzata, 

capace di rispondere efficacemente ai bisogni dei volontari e agli obiettivi del Servizio Civile 

Universale, promuovendo allo stesso tempo l’inclusione, la collaborazione, la riflessione critica e 

l’apprendimento significativo. 

VALUTAZIONE FORMATIVA: 

La valutazione, considerata come un processo e non un singolo atto, permetterà al discente di 

valutare il proprio grado di apprendimento degli obiettivi formativi durante tutta la durata del 

corso. La valutazione formativa prevede momenti di autovalutazione da parte del discente, di 

valutazione tra pari (tra discenti) e di valutazione con il tutor. Gli strumenti e le tecniche di cui 

formatori potranno disporre per adempiere a tale scopo sono: il questionario di autovalutazione, 

il  dialogo e il positive solving per la valutazione degli obiettivi contributivi. 
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 8.b) Tecniche e metodologie di realizzazione della formazione specifica (*) 

 

Per lo svolgimento della formazione saranno utilizzate metodologie differenti che permetteranno 

di strutturare unità di apprendimento efficaci al fine di massimizzare le opportunità di 

cambiamento nelle diverse aeree del sapere, saper fare e saper essere. In particolare, si utilizzerà 

una formazione blended, che prevede il ricorso alla formazione online (nel rispetto del limite 

complessivo del 30% delle ore previste dal progetto) e per la restante parte la formazione in 

presenza, utilizzando sia una metodologia frontale  che dinamiche di gruppo. 

In entrambe le modalità di svolgimento della formazione si intende adottare un approccio 

suddiviso in 3 fasi: 

− Dissonanza cognitiva: si propongono stimoli in grado di aumentare il grado di 

consapevolezza circa il gap di apprendimento che si propone di colmare individuando 

chiari obiettivi di cambiamento; 

− Apprendimento in ambiente strutturato: si propongono situazioni e stimoli in grado di 

facilitare la maturazione e/o il cambiamento di conoscenze, abilità e competenza 

(tecniche e trasversali) in un ambiente strutturato e in cui sono presenti stimoli tutti 

sotto il controllo del formatore; 

− Generalizzazione: si propone di testare gli apprendimenti maturati in ambiente 

strutturato nell’ambiente reale in cui tali apprendimenti saranno richiesti in funzione 

delle specifiche attività che si devono svolgere. 

All’interno di ciascuna fase dell’approccio descritto si adotterà un mix di tecniche e strumenti 

didattici. A solo titolo esemplificativo e non esaustivo, si presentano di seguito alcuni di questi 

“mix” suddivisi per l’ambito del sapere: 

− per formazioni riguardo l’ambito del saper essere si ricorrerà in maniera preponderante 

a tecniche e strumenti laboratoriali/esperienziali, in cui il focus del formatore ricadrà sui 

processi interni alla persona e su quelli relazionali al fine di sviluppare consapevolezza 

circa il proprio sistema valoriale e gli schemi di decision making adottati; 

− per formazioni riguardo l’ambito del saper fare si ricorrerà in maniera preponderante a 

tecniche e strumenti trasmissivi da un lato e afferenti al learning by doing   dall’altro, in 

cui il focus del formatore ricade sulla capacità delle persone di replicare procedure e 

operazioni concrete; 

− per formazioni riguardo l’ambito del sapere si ricorrerà in maniera preponderante a 

tecniche e strumenti del cooperative learning, al fine di aumentare le probabilità che le 

nuove conoscenze si consolidino in memoria e siano facilmente accessibili. 

In tutte le fasi della formazione e a prescindere dallo stile personale di ciascuno, i formatori in 

Croce Rossa Italiana adotteranno una pratica formativa concentrata sulle esigenze specifiche di 

ciascun partecipante, avendo a disposizione gli strumenti personali e tecnici per consentire anche  
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a chi dovesse mostrare maggiori difficoltà di apprendimento di raggiungere gli obiettivi formativi 

e vivere un’esperienza gratificante. 

Sarà pertanto competenza dei nostri formatori: 

− rimodulare il metodo adottato in funzione dei bisogni specifici di apprendimento; 

− consegnare in maniera costante e strutturata feedback sul processo e sul contenuto 

dell’apprendimento; 

− utilizzare un vocabolario e un lessico orientato al positive solving. 

VALUTAZIONE FORMATIVA: 

La valutazione, considerata come un processo e non un singolo atto, permetterà al discente di 

valutare il proprio grado di apprendimento degli obiettivi formativi durante tutta la durata del 

corso. La valutazione formativa prevede momenti di autovalutazione da parte del discente, di 

valutazione tra pari (tra discenti) e di valutazione con il tutor. Gli strumenti e le tecniche di cui 

formatori potranno disporre per adempiere a tale scopo sono: il questionario di autovalutazione, 

il  dialogo e il positive solving per la valutazione degli obiettivi contributivi. 

 

9) Moduli della formazione specifica e loro contenuti con l’indicazione della durata di ciascun 

modulo (*) 

 

L'Associazione della Croce Rossa Italiana dispone di un impianto formativo altamente strutturato 

e composto da un regolamento ad approvazione del Consiglio Direttivo Nazionale costituito da: 

− 4 livelli di formazione trasversali a tutti i contenuti e differenti in funzione della 

specializzazione richiesta (informativi, specialistici, per formatori, per direttori); 

− 12 tematiche di specializzazione in funzione dei diversi argomenti trattati; 

− riconoscimenti ed equipollenze con i sistemi di classificazione nazionali (ad esempio per 

ciò che riguarda i corsi di formazione sulla Protezione Civile) ed europei e internazionali 

(ad esempio per ciò che riguarda i corsi di formazione su materie sanitarie e di soccorso). 

 

Il percorso formativo individuato all'interno della presente proposta progettuale, rispondendo alle 

specifiche attività previste, fa riferimento alla classificazione della formazione appena citata e, 

pertanto, costituisce un elemento standardizzato e codificato da team di esperti sui processi 

formativi oltre che da commissioni didattiche verticali su ciascuna tematica. Accanto a ciò, anche 

i docenti individuati rientrano all'interno del sistema di classificazione di Croce Rossa Italiana che 

prevede, a tale scopo, il rilascio di specifiche qualifiche abilitanti l'esercizio della docenza nei 

differenti moduli di formazione. 
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MODULO 1 

Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego degli Operatori Volontari in 

progetti di Servizio Civile 

Contenuti: formazione in materia di Salute e Sicurezza sul lavoro prevista dall’art. 37 del D. Lgs. 

n. 81/08 e dall’Accordo Stato regioni 21/12/2011.  

PARTE GENERALE: Sicurezza, salute e organizzazione del lavoro; concetti di pericolo, rischio, 

danno; L’organizzazione aziendale della prevenzione e protezione; Diritti, doveri e sanzioni; 

Organi di vigilanza, controllo, assistenza 

PARTE SPECIFICA: i Rischi Specifici del Luogo di lavoro, Infortuni, Stress Lavoro correlato, Rischio 

Chimico, Uso di attrezzature, Guida di automezzi, Videoterminale; Movimentazione dei carichi: 

la causa, l’insorgenza, la prevenzione dei disturbi muscolo – scheletrici lavorativi e gli aspetti 

medico legali connessi; Rischio Biologico: le infezioni e la prevenzione, le norme di igiene; 

Gestione dell’Utente aggressivo: individuazione del comportamento problematico, analisi e 

intervento; gestione delle crisi comportamentali 

Durata: 8 ore 

 

MODULO 2 

Corso di Accesso in CRI per gli Operatori Volontari in Servizio Civile 

Contenuti: il Corso è composto dai seguenti Moduli, estratti dal Corso di formazione per 

Volontari della Croce Rossa Italiana: 

     A. 

− Introduzione al Movimento Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa; 

− Storia del Movimento e dell’Associazione. Principi Fondamentali. Emblema; 

− Introduzione al Diritto Internazionale Umanitario; 

     B. 

     Strategia 2030 IFRC, Strategia 2018-2030 della CRI, Strategia della CRI verso la gioventù; 

     C. 

     Primo Soccorso e manovre salvavita 

  Durata: 12 ore 

 

MODULO 3: TSSA 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza 
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  Contenuti: 

− Apparato respiratorio, cardiocircolatorio, urogenitale, gastroenterico, nervoso. 

− Apparato urogenitale, gastroenterico, nervoso. 

− Apparato genitale e gravidanza. 

− Morsi e punture d’insetti. Reazioni allergiche. 

− Attività di trasporto e regole di comportamento. 

− Alterazione dei principali parametri vitali. 

− Vano sanitario dell’ambulanza. 

− Il trasporto del paziente. 

− Il soggetto in condizioni critiche. 

− Il servizio 118. 

− Tecniche e presidi. 

− Patologie traumatiche. 

− Pre-Hospital Trauma Care. 

− Supporto avanzato. Supporto al medico. 

− Maxiemergenze, triage. 

  Durata: 24 ore 

 

 

MODULO 4 

Corso Operatore Sociale Generico 

Il corso ha lo scopo di: Formare Operatori Sociali Generici (OSG) in grado di pianificare, svolgere 

e implementare attività e progetti tesi a prevenire, mitigare e rispondere ai differenti meccanismi 

di esclusione sociale, i quali ostacolano o addirittura precludono il pieno sviluppo degli individui 

e della comunità nel suo complesso. 

Nello specifico, il corso mira a: 

− Far conoscere le basi teoriche proprie dell’organizzazione dello Stato di Welfare e dei 

Servizi Territoriali; 

− Far conoscere le modalità di funzionamento efficace degli strumenti disponibili per 

l’analisi dei bisogni e per la realizzazione degli interventi di supporto rivolti ai soggetti 

vulnerabili; 

− Far conoscere i presupposti fondamentali che determinano l’importanza dell’azione 

progettuale nelle sue fasi tecniche di sviluppo e di lettura critica dei risultati; 

− Far conoscere i pilastri teorici della comunicazione e della relazione d’aiuto; 

− Individuare e selezionare le migliori strategie di supporto in maniera funzionale ai bisogni 

evidenziati dall’utenza, orientando la propria azione di analisi situazionale, di problem 
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solving, ecc. a partire dalla specificità, competenza e diffusione dei servizi messi in atto sul 

territorio di competenza; 

− Utilizzare le più efficaci strategie comunicative e di gestione delle relazioni interpersonali, 

al fine di favorire l’instaurarsi di rapporti di fiducia e di continuità verso i soggetti che 

presentano elementi di vulnerabilità, fragilità e multi-problematicità sociale; 

− Svolgere il proprio mandato in un contesto operativo connotato dal lavoro condiviso e di 

gruppo. 

Contenuti: Il ruolo dell’OSG nel contesto sociale di riferimento; la rete dei servizi; ascolto attivo e 

principali tecniche di comunicazione; costruire la relazione d’aiuto. 

 

Durata: 20 ore 

 

 

MODULO 5 

 

OPERATORE PER LA DONAZIONE DEL SANGUE, ORGANI E TESSUTI 

 

   Contenuti: 

− Conoscere norme e organizzazione del sistema sangue: legge n. 219 del 21 ottobre 2005, 

accordi stato-regione; le normative nazionale e regionale; le norme statutarie; il sistema 

Nazionale sangue; l'autosufficienza del sistema sangue; Le associazioni e federazioni di 

donatori; Il programma di autosufficienza nazionale e regionale; 

− Conoscere Il sistema circolatorio e la trasfusione: il sangue e gli emocomponenti; L'utilizzo 

del sangue; La compatibilità immunologica; Il rischio infettivo; Le condizioni per diventare 

donatore; L'idoneità; le cause di esclusione dalla donazione; frequenza della donazione; la 

donazione di sangue intero; l’aferesi; la sicurezza trasfusionale; donazione organi e tessuti. 

− Conoscere l’organizzazione dell’attività sangue in CRI: L'organizzazione di una giornata di 

donazione; Il ruolo del Referente nazionale sangue; Il ruolo dei referenti regionali e 

territoriali; La segreteria dei donatori CRI; Le tappe per costruire un gruppo sangue: La 

sensibilizzazione, l'iscrizione nel gruppo sangue, la fidelizzazione; L'organizzazione e 

gestione di un gruppo sangue; lavoro in TEAM; La costruzione del Network territoriali; La 

gestione di un’autoemoteca; 

   Durata: 8 ore 
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10) Nominativi, dati anagrafici, titoli e/o esperienze specifiche del/i formatore/i in relazione ai 

contenuti dei singoli moduli 

Dati anagrafici Esperienza Modulo 

Giovanni Aversa, nato il 

23/01/1976 a Cosenza 

VRSGNN76A23D086I 

Volontario e istruttore dell'Associazione della Croce Rossa 

Italiana in materia di salute e sicurezza dal 2022, in qualità 

di dipendente della BIOCONSULT SRL, svolge ruolo di 

Formatore di salute sicurezza dal 2021 e dal 2022 è 

docente di Corsi di formazione per Addetti Antincendio 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

Marco Felici, nato il 

15/03/1979 a Catania 

FLCMRC79C15C351G 

Laurea Magistrale in Ingegneria della Sicurezza. 

Responsabile Ambiente Salute e Sicurezza – Delegato alla 

Sicurezza (ex art. 16 D.Lgs. 81/08 e s.m.i.). RSPP, 

consulente tecnico e Formatore qualificato in sicurezza 

sul lavoro per Aziende Private ed Enti Pubblici 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

Domenico D'Orazio, 

nato il 05/06/1957 a 

Napoli 

DRZDNC57H05F839O 

Docente come professionista I.N.P.S. in materia di 

sicurezza nei posti di lavoro, sicurezza elettrica e 

prevenzione incendi, in possesso di abilitazione come 

certificatore antincendio D.M. 5 agosto 2011 art 4 e 

inserito del registro ufficiale del dipartimento dei VV.F. 

Direzione Lazio 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

Massimiliano Rossi, 

nato il 30/01/1979 a 

Rieti 

RSSMSM79A30H282A 

Laurea in Ingegneria Edile. Dal 2019 Consulente per la 

salute e sciurezza, (RSPP),Formatore qualificato (Aifos) in 

sicurezza sul lavoro per Aziende Private ed Enti Pubblici 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 
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all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

Elisabetta Stomeo, nata 

il 15/11/1973, 

STMLBT73S55E56F 

Laurea triennale in Infermieristica nel 1995, Master I 

livello Esperto di diritto della sicurezza nei luoghi di lavoro 

e master I livello per la qualifica di Infermiere di ricerca. 

Operatrice in Emergenza per la CRI. 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

Francesco Mensa, 

nata/o il 03/02/1955 a 

Genova. 

MNSFNC55B03D969Q 

Medico specializzato in Medicina Legale e Ortopedia. Dal 

1982 ha all'attivo numerose docenze in ambito sanitario, 

non solo presso Croce Rossa Italiana, ma anche presso 

varie Università, ASL, sedi INPS, organismi regionali che si 

occupano di emergenza-urgenza (ARES; AREU) e altri enti 

pubblici o privati di rilievo. È inoltre formatore 81/08 

iscritto all'Albo CRI. 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

FRANCO FORTE, nata/o 

il 03/05/1955 a ROMA. 

FRTFNC55E03H501V 

Docente Salute e Sicurezza ex 81/08 accreditato presso la 

Regione Lazio, è stato Rappresentante dei Lavoratori per 

la Sicurezza e Operatore Squadra Antincendio e Primo 

Soccorso, Addetto all'Ufficio Antifrode, Procurement 

Antiriciclaggio e Sicurezza Aziendale D.Lgs. n. 81/08, in 

staff nell'Ufficio "Legal Department - Networks Audit 

Direzione Governance & Compliance" per AXA 

ASSICURAZIONI. Volontario dal 1996 è Autista 

Soccorritore, operatore Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza, Operatore in emergenza, Operatore tecniche 

di defibrillazione avanzate. Coordinatore attività in 

emergenza, è Istruttore Telecomunicazioni e Operatore 

internazionale di Diritto internazionale Umanitario. 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 
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CLAUDIO BONIFAZI, 

nata/o il 15/07/1970 a 

CIVITAVECCHIA. 

BNFCLD70L15C773Z 

Laurea in “Diritto delle Imprese, del lavoro e delle Nuove 

Tecnologie” indirizzo “Diritto della Sicurezza sul lavoro”. 

Volontario Croce Rossa Italiana Comitato di Civitavecchia. 

Docente Formatore abilitato ai Corsi Salute e Sicurezza sul 

Lavoro. Preposto alla Sicurezza sul lavoro tramite nomina 

del Datore di Lavoro per il Comitato. Esperto di 

aeronautica. Docente Strategia CRI 2030. 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

Giuseppe Pescuma, 

nata/o il 04/09/1962 a 

venosa (pz). 

PSCGPP62P04L738Z 

Formatore per la sicurezza e la salute ai sensi art. 6 

comma 8 lett m/bis del Dlgs 81/08 per enti privati 

(compresa la CRI) ed Enti Pubblici - RSPP ai sensi dell'art 

32 comma 2 dlgs 81/08 e ASR 07/07/2016 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

Alessia Bruni, nata il 

14/08/1975 a Nettuno, 

BRNLSS75M54F880J 

Istruttrice Salute e Sicurezza dal 2021, Responsabile 

Ambiente Salute e Sicurezza comitato CRI Anzio Nettuno. 

Delegato alla Sicurezza (ex art. 16 D.Lgs. 81/08 e s.m.i.); 

RLS aziendale dal 2019. Operatrice attività sociali, 

istruttrice di Protezione Civile e Primo Soccorso e 

Manovre Salvavita. 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

Marco Tocchet, nato il 

15/03/1971 a 

Pordenone, 

TCCMRC71C15G888C 

Consulente ex. D.lgs. 81/08, RSPP / ASPP D nei settori 

ATECO 2007; Consulente agenti fisici: Rumore, Vibrazioni, 

Campi elettromagnetici, Microclima e Lux; Docente 

formatore D.Lgs. 81/08 e DM 2 settembre 2021 

antincendio parte teorica e pratrica; Consulente / Auditor 

di SGSSL INAIL. 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 
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progetti di 

Servizio Civile 

Veronica Di Palma, nata 

il 27/11/1973 a 

Ancona, 

DPLVNC73S67A271G 

Laurea quinquennale in INGEGNERIA MECCANICA. 

Master Universitario di I livello in Gestione integrata dei 

sistemi di qualità, ambiente, sicurezza. Service Manager 

per Windtre spa. Istruttore Primo Soccorso e Manovre 

Salvavita + Defibrillazione. Giudice di gara di Primo 

Soccorso dal 2018 e Trainer Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza dal 2024. 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

Giuseppe Piacentini, 

nata il 14/05/1961 a 

Paliano, 

PCNGPP61E14G276N 

Già Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione 

del Ministero della Giustizia, ora in pensione. Volontario 

CRI dal 2000, Operatore Trasporto Infermi, Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza, Istruttore di 

Protezione Civile esperto di telecomunicazioni. 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

Stefano Restivo, nato il 

18/05/1973 a 

Civitavecchia, 

RSTSFN73E18C773K 

Laureato in Ingegneria Industriale, esperto in materia di 

sicurezza sui cantieri di lavoro e prevenzione incendi. 

Formatore: 81/08 per la CRI dal 2016 per il Comitato di 

Civitavecchia, Operatore in Emergenza e Operatore 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza, Istruttore di 

Primo Soccorso. 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

Alessandro Bottegoni, 

nato il 06/09/1971 a 

Senigallia, 

BTTLSN71P06I608R 

LAUREA MAGISTRALE IN INGEGNERIA - Ingegnere 

formato nelle disposizioni per la salute e la sicurezza sui 

luoghi di lavoro, con numerosi corsi di aggiornamento 

all'attivo in materia, nei settori della sicurezza industriale. 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 
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Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

Francesco Re, nato il 

28/11/1976 a Ancona, 

REXFNC76S28A271C 

Laurea in scienze biologiche - consulente e formatore in 

ambito di sicurezza nei luoghi di lavoro dal 2015 - corsi di 

formazione generale e specifica dlgs 81/08 obbligatorio 

per i lavoratori: rischio basso, medio e alto. 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

Marcello Carbonari, 

nato il 28/09/1977 a 

Corinaldo, 

CRBMCL77P28D007P 

Coordinatore della sicurezza in fase di progettazione ed 

esecuzione dei lavori nei cantieri edili (all.46); 

Responsabile del Servizio Prevenzione e Protezione 

(RSPP) modulo A, modulo B, modulo B specialistico SP2 e 

modulo C (all.47A, all.47B, all. 47C); Professionista 

antincendio iscritto nell’elenco del Ministero dell'interno 

di cui al D.M. 5 agosto 2011 e s.m.i..; Formatore in materia 

di salute e sicurezza sul lavoro di cui all’art. 37 D.lgs. 

81/08. 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

Mauro Mecarelli, nato 

il 11/01/1951 a Monte 

Roberto, 

MCRMRA51A11F600H 

Iscritto all'Albo Nazionale CRI Formatori in materia di 

sicurezza e salute sul lavoro con decine di docenze 

all'attivo dal 2015 a oggi. Operatore rischi NBCR (Nucleare 

Biologico Chimico Radiologico). 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

Antonio Droise, nato il 

25/03/1966 a 

Catanzaro, 

DRSNTN66E23C352E 

Laurea in ingegneria civile, responsabile del servizio di 

prevenzione e protezione dei rischi per la P.A. dal 1997 al 

1999. Operatore attività in emergenza e operatore BLS-D 

e Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza. 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 
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all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

Francesca Pedace, nata 

il 27/08/1983 a 

Rossano, 

PDCFNC83M67H579T 

Laurea Triennale in Ingegneria Edile e Laurea Magistrale 

Ingegneria della Sicurezza. Operatore attività in 

Emergenza dal 2019 e Operatore Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza per la CRI dal 2021. 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

Giuseppe Forleo, nato il 

28/07/1983 a 

Mamertina Oppido, 

FRLGPP83L28G082V 

Laurea in Ingegneria Civile, Insegnante di Matematica e 

Fisica. Già Formatore Formazione sicurezza sul lavoro per 

Addetti Antincendio Liv. 2 per la Capitaneria Di Porto 

Guardia Costiera Comando COMPAMARE in Gioia Tauro. 

Specialista Logistica Trasporti. 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

Giovanni Carmelo 

Savoca, nato il 

25/04/1958 a Pagliara, 

SVCCML58D25G234F 

Volontario CRI presso il Comitato di Roccalumera e 

Taormina è Istruttore in materia di sicurezza sul lavoro e 

riveste l’incarico di componente della Commissione di 

Disciplina Regionale della Croce Rossa Italiana. Ha svolto, 

in forma permanente, i compiti di docente formatore in 

Materia di Sicurezza sul Lavoro presso l’Università di 

Messina, nei corsi di formazione interni. 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

Alessandro D'Annibale, 

nato il 20/08/1983 a 

CIRCA DUE ANNI DI ESPERIENZA IN DOCENZE PER VARI 

CORSI DI FORMAZIONE (corsi da 12h) PER LAVORATORI IN 

MATERIA SICUREZZA, PRIMO SOCCORSO E ADDETTO ALLE 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 
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Mazara del Vallo, 

DNNLSN83M20F061B 

EMERGENZE, LEGGE 81/08. TALI CORSI SONO STATI 

EROGATI A PERSONALE DIPENDENTE DI STRUTTURE 

SANITARIE (RSA PRIVATE ACCREDITATE CON IL SSN), 

PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI E AZIENDE PRIVATE. 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

Gennaro Sicilia, nato il 

09/07/1974 a Foggia, 

SCLGNR74L09D643G 

Ha ricoperto il ruolo di RSPP (Responsabile del Servizio di 

Prevenzione e Protezione) presso l'istituto Q. Maiorana e 

presso l’istituto Pestalozzi (2020-2024). Parallelamente, 

ha ricoperto la carica di ASPP (Addetto al Servizio di 

Prevenzione e Protezione) presso il Liceo Artistico E. 

GRECO, IC Montessori-Mascagni e IC Leonardo Da Vinci 

(2021-2024). Dal 2018, in qualità di Istruttore di salute e 

sicurezza per la Croce Rossa Italiana, è attivamente 

coinvolto nella formazione 81/08 a livello regionale per i 

volontari dell'organizzazione. 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

Federico D'Urso, nato il 

21/09/1988 a Catania, 

DRSFRC88P21C351T 

Il Volontario Federico D’urso opera nel settore della 

salute e sicurezza sui luoghi di lavoro dal 2020. È in 

possesso della formazione specifica per la figura di 

Addetto al Servizio di Prevenzione e Protezione (ASPP), 

con abilitazione completa anche per il Modulo C, requisito 

necessario per l’eventuale incarico di Responsabile del 

Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP). 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

Filippo Tancetti, nato il 

22/06/1983 a Assisi, 

TNCFPP83H22A475A 

Laurea Magistrale in Ingegneria per l'Ambiente ed il 

Territorio. Coordinatore per la sicurezza nei cantieri 

temporanei e mobili (CSP/CSE), RSPP abilitato a tutti i 

macrosettori ATECO. Formatore in ambito di salute e 

sicurezza nei luoghi di lavoro, Funzionario PA, Trainer 

BLSD - BLSD pediatrico CRI, Formatore CRI, Trainer 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza (TSSA). 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 
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Emanuele Larocca, nato 

il 21/08/1980 a Città 

della Pieve, 

LRCMNL80M21C744K 

Consulente nel settore privato con la qualifica di 

Responsabile del servizio di Prevenzione e Protezione 

(RSPP) e formatore in materia di sicurezza nei luoghi di 

lavoro dal 2015. Già Rappresentante dei Lavoratori per la 

Sicurezza Territoriale. 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

Simon Rivero Soto, 

nato il 03/10/1972 a 

Roma, 

RVRSMN72C10H501C 

Laureato in Tecniche della prevenzione nell'ambiente e 

nei luoghi di lavoro. Si occupa da diversi anni, in qualità di 

lavoratore dipendente della USL Umbria 2, di prevenzione 

e sicurezza negli ambienti di lavoro e di formazione in 

questo ambito. 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

Gabriella Parodi, nata il 

22/04/1956 a Genova, 

PRDGRL56E62D969M 

Volontaria CRI dal 2017. Dirigente Responsabile del 

Servizio di Prevenzione e Protezione per Angelantoni 

Industrie. Istruttrice Salute e Sicurezza CRI, svolge con 

costanza e dedizione l’attività formativa propria per 

Volontari e Dipendenti CRI. 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 

progetti di 

Servizio Civile 

Andrea Marconi, nato il 

08/08/1966 a 

Barlassina, 

MRCNDR66M08A688T 

ADDETTO ALLA SICUREZZA AZIENDALE FORMATO DALLA 

REGIONE MARCHE PER BCB ELECTRIC DAL 1997, 

ISTRUTTORE SALUTE E SICUREZZA CRI DAL 2019. 

Modulo 1: 

Formazione e 

informazione 

sui rischi 

connessi 

all’impiego 

degli 

Operatori 

Volontari in 
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progetti di 

Servizio Civile 

Giovanni Aversa, nato il 

23/01/1976 a Cosenza 

VRSGNN76A23D086I 

Volontario dell'Associazione della Croce Rossa Italiana dal 

2003, è formatore in diverse materie sanitarie con 

all'attivo numerose docenze, nello specifico: dal 2009 

Formatore di Primo Soccorso con E.F.A.C. (European First 

Aid Certification); dal 2014 è Istruttore FULL-D(corso 

intensivo che riunisce la formazione per la rianimazione 

cardiopolmonare di base con defibrillatore nell'adulto 

(BLS-D), le manovre di disostruzione pediatrica 

(MDVAEP), e la rianimazione cardiopolmonare di base con 

defibrillatore nel bambino e nel lattante (PBLS-D)); dal 

2017 Istruttore di TSSA (Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza); dal 2002 è Istruttore in materia di salute e 

sicurezza per volontari CRI. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Matteo Federici, nato il 

19/08/1981 a Roma 

FDRMTT81M19H501T 

Dal 2022 formatore di Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza in Croce Rossa Italiana, opera dal 2022 come 

soccorritore 118. Ha all'attivo numerosi corsi anche in 

materia di Primo soccorso e manovre salvavita. Inoltre, 

dal 2020 opera nel Nucleo Sanitario del Reparto di Sanità 

Pubblica (RSP) 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Alessandra Ceccarelli, 

nata il 12/05/1986 a 

Terni 

CCCLSN86E52L117R 

Laurea magistrale in Economia Aziendale. Docente per le 

attività di sostegno, è Delegata CRI Ob. Strategico Principi 

e Valori. Dal 2019 è Direttore corso di formazione di 

Accesso per Volontari CRI. Dal 2013 ha all'attivo 

numerose esperienze di docenza in corsi di formazione 

per Volontari CRI, corsi Operatore Internazionale, corsi 

Operatore Raid Cross (gioco di ruolo sul Diritto 

Internazionale Umanitario) 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Giorgio Franchi, nato il 

16/03/1965 a 

Monterotondo (RM) 

FRNGRG65C16F611C 

Operatore PSTI ( Pronto Soccorso Trasporto Infermi ) dal 

2008, e di attività di Emergenza (OPEM). Formatore di 

Primo Soccorso e manovre salvavita, di TSSA (Trasporto 

Sanitario e Servizio in Ambulanza). Dal 2023 è Divulgatore 

della Storia della Croce Rossa e Istruttore DIU (DIritto 

Internazionale Umanitario) 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Laura Deli, nata il 

23/05/1975 a Roma, 

DLELRA75E63H501G 

Avvocato, Volontario CRI dal 2000. Istruttore di Primo 

Soccorso e Manovre Salvavita dal 2022, Istruttore di 

Diritto Internazionale Umanitario dal 2011. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 
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Volontari in 

Servizio Civile 

Raffaella Morucci, nata 

il 13/04/1966 a 

Bracciano (RM), 

MRCRFL66D53B114C 

Laureata in Medicina e Chirurgia, Volontaria CRI dal 1995, 

Istruttrice Basic Life Support and Defibrillation. Ha 

esperienza in ospedali da campo in zone di guerra. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Elisabetta Stomeo, nata 

il 15/11/1973, 

STMLBT73S55E56F 

Laurea triennale in Infermieristica nel 1995, Master I 

livello Esperto di diritto della sicurezza nei luoghi di lavoro 

e master I livello per la qualifica di Infermiere di ricerca. 

Operatrice in Emergenza per la CRI. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Sara Canali, nata il 

11/11/1978 a Anagni, 

CNLSRA78S51A269S 

Dal 2012 Formatrice di primo soccorso e manovre 

salvavita alla popolazione, dal 2013 Corsi per Operatore 

Trasporto Sanitario e Soccorso Ambulanza. Dal 2012 Corsi 

per Operatore Emergenza ai volontari CRI, corsi di 

sensibilizzazione nelle scuole in tema di prevenzione dei 

disastri, protezione civile, risposta alle crisi climatiche. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Maria Concetta 

Galgano, nata il 

27/11/1958 a Roma, 

GLGMCN58S67H501R 

In Croce Rossa dal 2013, ha conseguito i brevetti TSSA nel 

2014, OPEM nel 2013. Monitore di Primo Soccorso dal 

2017; Operatore Internazionale di Diritto Internazionale 

Umanitario dal 2019. Consigliere Qualificato per 

personale delle FF.AA. in materia di applicazione del 

Diritto Internazionale Umanitario dal 2020. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Flavio Pagano, nata/o il 

08/10/1951 a Daiano 

(TN). 

PGNFLV51R08D243P 

Operatore Basic Life Support and Defibrillation, Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza e istruttore nelle 

tecniche del primo soccorso e le manovre salvavita. Ha 

alla'attivo numerose docenze tenute presso vari enti tra 

cui Università la Sapienza e Centro Sportivo Acqua 

Acetosa. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

CINZIA LAUDANO, 

nata/o il 08/04/1967 a 

NAPOLI. 

LDNCNZ67D48F839S 

Docente Corsi di Specializzazione in DIU (Diritto 

Umanitario Internazionale), Sviluppo organizzativo e 

Strategia CRI 2030. Prende parte attiva alle attività in 

ambito sociale (assistenza a persone senza dimora, 

Raccolte Alimentari, aiuto Doposcuola, Preparazione 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 
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Pacchi Alimentari). Offre supporto al referente della 

“DONAZIONE SANGUE” per la realizzazione delle raccolte. 

Volontari in 

Servizio Civile 

Tiziano D’Andrea, 

nata/o il 08/03/1998 a 

Napoli. 

DNDTZN98C08F839B 

Delegato Tecnico Innovazione del Comitato CRI di 

Sabatino. Soccorritore, Operatore Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza e Basic Life Support and 

Defibrillation, è anche il referente di Servizio Civile del 

Comitato di Sabatino 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Maria Zangari , nata/o 

il 07/06/1973 a Vittoria 

. 

ZNGMRA73H47M088N 

Formatrice Manovre Salvavita e Trainer Trasversale 

Strategia CRI. Operatrice di Pronto Soccorso, Trasporto 

Sanitario, Basic Life Support and Defibrillation. Operatrice 

in Emergenza e Psicosociale. Trainer Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza dal 2015. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

CLAUDIO BONIFAZI, 

nata/o il 15/07/1970 a 

CIVITAVECCHIA. 

BNFCLD70L15C773Z 

Infermiere di area critica (pronto soccorso) dal 2010 al 

2022, dal 2023 Coordinatore Infermieristico Terapia 

Intensiva Respiratoria. Laurea magistrale in scienze 

infermieristiche ed ostetriche, master universitari I livello: 

infermieristica clinica nel paziente critico e management 

per le funzioni di coordinamento. Trainer Manovre Salva 

Vita (BLSD adulto e pediatrico), Formatore Trasversale 

Strategia CRI. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

CLAUDIO BONIFAZI, 

nata/o il 15/07/1970 a 

CIVITAVECCHIA. 

BNFCLD70L15C773Z 

Vicepresidente del Comitato di Civitavecchia. Docente 

Formatore abilitato ai Corsi Salute e Sicurezza sul Lavoro. 

Preposto alla Sicurezza sul lavoro tramite nomina del 

Datore di Lavoro per il Comitato. Esperto di aeronautica. 

Docente Strategia CRI 2030 e Operatore Sociale CRI dal 

2020 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

ALESSIO AGOSTINI, 

nata/o il 21/07/1987 a 

BRACCIANO (RM). 

GSTLSS87L21B114B 

Infermiere di area critica (pronto soccorso) dal 2010 al 

2022, dal 2023 Coordinatore Infermieristico Terapia 

Intensiva Respiratoria. Laurea magistrale in scienze 

infermieristiche ed ostetriche, master universitari I livello: 

infermieristica clinica nel paziente critico e management 

per le funzioni di coordinamento. Trainer Manovre Salva 

Vita (BLSD adulto e pediatrico), Formatore Trasversale 

Strategia CRI. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Filippo Inversi, nata/o il 

05/09/1955 a Roma. 

NVRFPP55P05H501W 

Biologo professionista iscritto all'Albo. Dal 2006 Direttore 

clinico Regionale, formatore dei nuovi Direttori Clinici a 

livello Europa-Eurasia e Direttore Clinico negli eventi di 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 
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Special Olympics Italia. Operatore Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza e Trainer Manovre Salvavita 

adulto e pediatrico. Divulgatore della Storia della Croce 

Rossa dal 2024 e Istruttore di Diritto Internazionale 

Umanitario dal 2016. Qualificato come Coordinatore di 

attività in emergenza dal 2015. 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

MARCO CELESTINI, 

nata/o il 18/02/1971 a 

FERENTINO (FR). 

CLSMRC71B18D539Y 

Dal 2017 è Direttore de l corso di Accesso per i nuovi 

Volontari della Croce Rossa Italiana. Formatore di 

Operatori di Primo soccorso dal 2013, con all'attivo 

numerosi corsi rivolti a personale interno ed esterno 

all'Associazione. Dal 2023 è un Operatore donazione 

sangue e tessuti, Operatore di Sala Operativa 

Coordinamento risposta alle emergenze. Operatore 

tecniche Basic Life Support and Defibrillation, dal 2013 è 

Opertore in Emergenza e del Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza, mentre dal 2015 si occupa di 

salute e benessere dei Volontari CRI grazie 

all'attestazione "I CARE". 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Gianluca Granari, 

nata/o il 02/06/1977 a 

Roma. 

GRNGLC77H02H501A 

Volontario della Croce Rossa Italiana con oltre 25 anni di 

esperienza nel settore emergenziale. Ha partecipato a 

numerosi interventi di rilievo nazionale, ricoprendo ruoli 

operativi e di coordinamento. Specializzato in logistica, 

biocontenimento, sicurezza e formazione, è attivo nel 

Comitato di Morlupo dal 2005. Nello specifico dal 2010 è 

Coordinatore attività Emergenza, dal 2013 Istruttore di 

Protezione Civile e Formatore specializzato in scuola 

guida , dal 2005 Operatore Trasporto Sanitario e Soccorso 

in Ambulanza (TS-SA). 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Alessandro Infante, 

nata/o il 11/09/1978 a 

ROMA. 

NFNLSN78P11H501A 

Addetto del Servizio Locale di Prevenzione e Protezione 

formato dal Ministero della Difesa, Istruttore CRI di 

Protezione Civile dal 2010, Operatore del Soccorso dal 

2005, Operatore tecniche Basic Life Support and 

Defibrillation dal 2009. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Maria Rosa Marsiglia, 

nata/o il 11/06/1975 a 

Praia a Mare (CS). 

MRSMRS75H51G975U 

Avvocatessa, Istruttrice di Diritto Internazionale 

Umanitario e Consigliera qualificata, docente corsi presso 

le Forze Armate Italiane. Già Delegata Tecnica Principi e 

Valori per il Comitato CRI Roma 13-14. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 
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Maria Maddalena 

Ascione, nata/o il 

04/09/2001 a Torre del 

Greco (NA). 

SCNMMD01P44L259X 

Esecutrice BLSD - SANITARIO ADULTO E PEDIATRICOdal 

2022 e Operatrice di Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza e Sociale dal 2022. è formatrice dal 2023 con 

docenze in diversi ambiti: strategia CRI, Primo Soccorso e 

manovre Salvavita, oltre Direttrice di Corso di Accesso per 

nuovi Volontari della Croce Rossa dal 2025 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Elisabetta Mantelli, 

nata/o il 22/10/1979 a 

Roma. 

MNTLBT79R62H501K 

Volontaria CRI dal 2012, Operatrice Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza e Soccoritrice 118 dal 2014, 

Esecutrice Manovre BLSD e PBLSD dal 2012, Operatrice in 

Emergenza e Trainer Trasversale Strategia CRI 2030. Dal 

2022 è Formatrice di Trasporto Sanitario e Soccorso in 

AMbulanza e dal 2024 è Formatrice Specializzata in Guida 

in Emergenza Urgenza 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

MARLENA MICHELI, 

nata/o il 20/01/1966 a 

Fiume (Jugoslavia). 

MCHMLN66A60Z118K 

volontaria dal 1979 nella Croce Rossa Jugoslava con 

partecipazione attive a campi estivi, seminari, azioni 

umanitarie e attività commemorative. Durante la guerra 

di indipendenza del 1991, offre supporto psicologico ai 

reduci e collabora con il servizio oggi noto come Restoring 

Family Links. Dal 2014 entra a far parte della Croce Rossa 

Italiana, cominciando un percorso di formazione continua 

che la porta a conseguire numerose qualifiche, tra cui 

operatrice in emergenza, soccorritrice, formatrice e 

istruttrice di Protezione Civile. Si specializza inoltre in 

ambito sociale, psicosociale e sanitario, con un focus su 

migranti, persone senza dimora, vittime di violenza e 

situazioni di emergenza. La sua esperienza è arricchita da 

ruoli di coordinamento, docenza e partecipazione a 

progetti sperimentali e nazionali. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Matteo Crino', nata/o il 

20/01/1995 a Roma. 

CRNMTT95A20H501H 

Laureato in Sviluppo economico, cooperazione 

internazionale socio-sanitaria e gestione dei conflitti. 

Formatore Manovre Salvavita Adulto e Pediatrico dal 

2023, Istruttore di Diritto Internazionale Umanitario. 

Trainer Trasversale Strategia CRI 2030. Operatore CRI 

Educazione alla Pace e Operatore Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Paolo Carpenella, 

nata/o il 23/10/1962 a 

ROMA. 

CRPPLA62R23H501U 

Operatore in Emergenza dal 2025, Formatore BLSD 

Sanitario, Trainer di Attività Sociali dal 2023, Trainer 

Trasversale Strategia CRI dal 2022. Operatore CRI 

Specializzato per l'assistenza a persone senza dimora e 

Coordinatore delle attività di Sportello sociale dal 2022. 

Preposto in materia di Salute e Sicurezza dal 2021. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 
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Volontari in 

Servizio Civile 

Emilio Donaggio , 

nata/o il 05/08/1962 a 

Gaeta. 

DNGMLE62M05D843G 

Amministratore di Associazione Culturali, Sociali e 

Politiche è stato Presidente del Comitato del Sud Pontino. 

È Direttore di Corsi di Accesso per Nuovi Volontari della 

Croce Rossa Italiana e Formatore di nuovi Operatori 

Sociali. Ha all'attivo numerose docenze e ha promosso 

convegni in tama di contrasto alla pedofilia, contrasto al 

gioco d'Azzardo. Ha cordinato dal 2011 campi di 

accoglienza per persone senza fissa dimora. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Marchitelli Cinzia, 

nata/o il 09/09/1967 a 

Roma. 

MRCCNZ67P49H501B 

Laurea Magistrale in biologia (vecchio Ordinamento). 

Ricercatrice per il CREA, dove fa nascere il gruppo di 

divulgazione: giornate informative presso le scuole di ogni 

ordine e grado. Formatrice CRI per i Corsi Base di Acesso 

e i Corsi di Diritto Internazionale Umanitario dal 2022. 

Operatrice Sportello Sociale e Educazione alla Pace, 

Operatrice TSSA e Trainer trasversale Strategia CRI. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Giuseppe Pescuma, 

nata/o il 04/09/1962 a 

venosa (pz). 

PSCGPP62P04L738Z 

Esperto di comunicazione verbale e non verbale e di Team 

Building, è Volontario della Croce Rossa Italiana dal 2007. 

Direttore di Corsi di Accesso per nuovi Volontari della 

Croce Rossa Italina e Culturo di Storia della Croce Rossa 

Italiana. Istruttore Nazionale di Protezione Civile, Trainer 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza e BLS-D, 

Capo squadra team emergenze. Operatore Sociale e Unità 

di Strada. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Roberto Ravarotto, 

nata/o il 02/12/1949 a 

Vetralla. 

RVRRRT49T02L814C 

Volontario della Croce Rossa Italiana dal 2006, dal 2010 

Esecutore BLSD- Sanitario Adulto e Pediatrico, dal 2012 

Formatore e Direttore di Corso in Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza e dal 2019 DIrettore di Corso di 

Accesso per i nuovi Volontari della Croce Rossa Italiana. 

Svolge ruolo di Giudice di Gara di Primo Soccorso( dal 

2012), Operatore CRI attività in Emergenza (dal 2012) e 

Formatore Provinciale di Diritto Internazionale 

Umanitario. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Alessia Bruni, nata il 

14/08/1975 a Nettuno, 

BRNLSS75M54F880J 

Istruttrice Salute e Sicuerzza dal 2021, Responsabile 

Ambiente Salute e Sicurezza comitato CRI Anzio Nettuno. 

Delegato alla Sicurezza (ex art. 16 D.Lgs. 81/08 e s.m.i.); 

RLS aziendale dal 2019. Operatrice attività sociali, 

istruttrice di Protezione Civile e Primo Soccorso e 

Manovre Salvavita. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 
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Giovanna D'Errico, nata 

il 06/04/1970 a Roma, 

DRRGNN70D46H501E 

Avvocato, Formatrice Trasversale Strategia CRI per i Corsi 

di Accesso per aspiranti Volontari, Trainer Manovre 

Salvavita. Volontaria CRI dal 2012, è Coordinatrice di 

attività in Emergenza, Operatrice di Sala Operativa, 

Operatrice Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza, 

e esecutrice manovre BLS-D. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Nazzarena Monte, nata 

il 08/03/1983 a Napoli, 

MNTNZR83C48F8390 

Docente di scuola superiore, ha ricoperto ruoli di 

istruttrice e docente di Primo Soccorso, Trasporto 

Sanitario, Manovre Salvavita e Protezione Civile. La sua 

esperienza include la progettazione e gestione di corsi 

formativi per organizzazioni pubbliche e private, con 

particolare attenzione alla didattica inclusiva e 

all'educazione alla salute. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Sabrina Cassaro, nata il 

20/06/1969 a Formia, 

CSSSRN69H60D708F 

Volontaria CRI del Soccorso dal 2012, istruttrice nelle 

tecniche del Basic Life Support and Defibrillation dal 2014. 

Già Responsabile Amministrativo per la Sicurezza ex 

Modulo 1: Modulo 1: 81/08 per il Comitato CRI Sud 

Pontino. Formatrice Trasversale Strategia CRI. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Stefania Venturi, nata il 

18/11/1955 a Roma, 

VNTSFN55S58H501Z 

Volontaria dal 2018 per il Comitato per il Municipio Roma 

5 e poi Roma Area Metropolitana. Esecutrice BLSD adulto 

e pediatrico. Coordinatrice Attività di Emergenza, 

Operatrice Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza, 

Trainer Attività Sociali. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Paola Patrì, nata il 

03/03/1957 a Siena, 

PTRPLA57B43I726S 

Infermiera Volontaria della CRI, già Ispettrice, è Istruttrice 

di Primo Soccorso e Trasporto Sanitario, esperta di 

tecniche di soccorso in ambiente acquatico e con mezzi 

aerei. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Daniele Cerroni, nato il 

27/11/1991 a Roma, 

CRRDNL91S27H501H 

Laurea in Comunicazione, specializzato in Risorse Umane, 

Project Management. Istruttore di Diritto Internazionale 

Umanitario, Trainer Strategia CRI 2018-2030, Operatore 

Educazione alla Pace. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 
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Leonardo Papa, nato il 

01/06/2005 a 

Colleferro, 

PPALRD05H01C858F 

Studente universitario di Ingegneria Energetica. Trainer 

Trasversale Strategia 2030 e Formatore Corso di 

Formazione per Aspiranti Volontari di Croce Rossa 

Italiana. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Veronica Di Palma, nata 

il 27/11/1973 a 

Ancona, 

DPLVNC73S67A271G 

Laurea quinquennale in INGEGNERIA MECCANICA. 

Master Universitario di I livello in Gestione integrata dei 

sistemi di qualità, ambiente, sicurezza. Service Manager 

per Windtre spa. Istruttore Primo Soccorso e Manovre 

Salvavita + Defibrillazione. Giudice di gara di Primo 

Soccorso dal 2018 e Trainer Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza dal 2024. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Daniela Botticella, nata 

il 03/03/1966 a 

Avellino, 

BTTDNL66C43A509I 

Volontaria CRI dal 2007, Operatrice Trasporto Infermi e 

per il Soccorso durante emergenze sanitarie, Operatrice 

attività in emergenza. Referente Gare di Primo Soccorso 

per il Comitato CRI Roma 8-11-12. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Stefano Steri, nato il 

12/06/1970 a Roma, 

STRSFN70H12H501N 

Laureato in Scienze politiche, Master II livello in Qualità 

nella P.A., Master II livello in Emergency Management of 

Civil Protection, Trainer trasversale Strategia CRI. Docente 

sui temi dell'analisi dei bisogni e progettazione, Delegato 

Tecnico Operazioni in Emergenza e Soccorso. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Claudia Mauti, nata il 

25/01/1994 a Roma, 

MTACLD94A65H501I 

Istruttore di Primo Soccorso dal 2017, Trainer Manovre 

Salvavita dal 2022, Trainer Trasporto Sanitario e Soccorso 

in Ambulanza dal 2023 e Direttore di Corsi di Formazione 

per Aspiranti Volontari CRI (1-2 svolti per anno) dal 2019. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Marco D'Aniello, nato il 

15/10/1985 a 

Civitavecchia, 

DNLMRA85R15C773T 

Laureando in Infermieristica, Volontario CRI Operatore 

per le emergenze esperto di logistica in emergenza, 

Operatore Basic Life Support and Defibrillation. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 



61 
 

Vittoria Ionta, nata il 

06/11/1984 a 

Colleferro, 

NTIVTR84S46C858B 

Volontaria CRI dal 2001. Direttrice Corsi Base di Accesso 

per Aspiranti volontari CRI dal 2020 e istruttrice di Diritto 

Internazionale Umanitario dal 2021. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Rosaria Scala, nata il 

11/11/1964 a 

Civitavecchia, 

SCLRSR64S51C773D 

Operatrice CRI Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza, Primo Soccorso e Defribrillazione. Istruttrice 

di Diritto Internazionale Umanitario. Trainer Strategia CRI 

2018-2030. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Giuseppe Piacentini, 

nata il 14/05/1961 a 

Paliano, 

PCNGPP61E14G276N 

Già Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione 

del Ministero della Giustizia, ora in pensione. Volontario 

CRI dal 2000, Operatore Trasporto Infermi, Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza, Istruttore di 

Protezione Civile esperto di telecomunicazioni. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Fabio Sandonnini Punzi, 

nato il 21/12/1962, 

SNDFBA62T21L219E 

Volontario CRI dai primi 2000, è Opertore Trasporto 

Infermi e Servizio Emergenza Sanitaria dal 2007, 

Istruttore di Primo Soccorso dal 2013 e Trainer Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza dal 2016. Ex ufficiale 

dell'Esercito, in servizio in Somalia, Bosnia, Kashmir, Iraq, 

Afghanistan, Mali. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Davide Marcianesi, 

nato il 22/04/1990 a 

Osimo, 

MRCDVD90D22G157P 

Istruttore Basic Life Support and Defibrillation adulto e 

pediatrico, Trainer Manovre Salvavita dal 2016. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Patrizia Catozzi, nata il 

15/02/1966 a Jesi, 

CTZPRZ66B55E388Q 

Istruttore i Diritto Internazionale Umanitario dal 2024, 

specializzato in principi e valori, tutela dell'emblema, 

tutela dei beni culturali, intervento in contesti di 

emergenza e advocacy. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 
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Matteo Baiocco, nato il 

02/01/1976 a 

Macerata, 

BCCMTT76A02E783N 

Istruttore Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza, 

Direttore e Istruttore Corso Base per Aspiranti Volontari 

presso il Comitato di Macerata e Docente di Primo 

Soccorso. Già Delegato Tecnico per l'Area Salute, nonché 

Consigliere ed attualmente Vice Presidente dello stesso 

Comitato. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Antonio Zaccaro, il 

27/06/1984 a Napoli, 

ZCCNTN84H27F839W 

Volontario CRI dal 2012, è Trainer Manovre Salvavita 

adulto e pediatriche. Operatore sportello sociale e attività 

in emergenza, esperto di logistica in emergenza. Trainer 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza dal 2017, e 

Trainer trasversale Strategia CRI. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Erika Selva, nata il 

15/11/1974 a Firenze, 

SLVRKE74S55DS12B 

Trainer Manovre Salvavita adulto e pediatriche dal 2023. 

Operatrice attività sociali, sportello sociale e attività in 

emergenza. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Michelino Pariano, nato 

il 27/03/1952 a 

Cotronei, 

PRNMHL52C27D123B 

Già Ispettore Gruppi di Volontari del Soccorso ante anni 

2000, oggi è Istruttore BLSD per corsi laici alla popolazione 

e a operatori Sanitari. Istruttore Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Giovanna Pagnotta, 

nata il 31/01/1976 a 

Crosia, 

PGNGNN76A71D184P 

Docente di scuola pubblica, Trainer Manovre Salvavita dal 

2023, Trainer attività sociali dal 2021 e Delegata Tecnica 

attività di Inclusione Sociale CRI Regionale Calabria dal 

2024. Direttrice Corso Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza, Trainer tecniche di defibrillazione Full-D. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Luigi De Luca, nato il 

27/07/1973 a San 

Nicola Arcella, 

DLCLGU73L27I060Y 

Docente discipline sanitarie nei corsi di Accesso per gli 

Aspiranti Volontari dal 2004, per il primo soccorso e le 

manovre salva vita. Istruttore tecniche Basic Life Support 

and Defibrillation dal 2022. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 



63 
 

Luca Menotti Scerra, 

nato il 23/10/1986 a 

Paola, 

SCRMTT86R23G317K 

Direttore di corso di Accesso per aspiranti Volontari CRI e 

direttore del percorso gioventù, esperienza di oltre 15 

anni come autista mezzi CRI, da soccorritore e con 

automezzi operativi. Delegato Regionale Comunicazione 

e Innovazione - CRI Calabria. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Cinzia Zito, 25/10/1973 

a Palermo, 

ZTICNZ73R65G273Y 

Volontaria CRI presso il Comitato di Palermo dal 2013, ha 

ricoperto numerosi ruoli operativi e formativi. Autista 

soccorritrice, referente del servizio di Trasporto Organi. 

Già referente per le manifestazioni, coordinando le 

attività sanitarie durante eventi di grande affluenza. 

Trainer per il Trasporto Sanitario e il Soccorso in 

Ambulanza, Manovre Salvavita e BLSD (Basic Life Support 

Defibrillation) adulto e pediatrico. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Danilo Di Mauro, nato il 

08/11/1994 a Catania, 

DMRDNL94S08C351B 

Volontario CRI con il Comitato di Catania dal 2012, è 

trainer di Educazione alla Pace, già Consigliere qualificato 

per l'applicazione del Diritto internazionale Umanitario 

nei Conflitti Armati. Specializzato in DIU, in Principi e 

Valori e in Advocacy Legislativa. Vice Presidente 

rappresentante dei Giovani con Delega a Innovazione, 

Volontariato e Formazione. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Dario Bagnato, nato il 

11/10/1972 a Messina, 

BGNDRA72R11F158Q 

Volontario CRI dal 1995 presso il comitato di Messina, dal 

2019 è formatore Trainer Trasversale Strategia 2030 

avendo partecipato al Corso per Direttori del Corso di 

Formazione per Volontari, mentre dal 2022 è un Istruttore 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Egidio Tuccio, nato il 

25/09/1984 a Messina, 

TCCGDE84P25F158E 

Volontario CRI con oltre 15 anni di esperienza in ambito 

di formazione sanitaria ed emergenziale. Ha ricoperto 

ruoli di istruttore, formatore nazionale e docente 

accreditato ECM. Formatore TSSA (Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza), è abilitato all’insegnamento di 

manovre salvavita in ambito BLSD, PBLS e disostruzione 

pediatrica, e ha contribuito in qualità di collaboratore 

tecnico nazionale allo sviluppo del progetto “Manovre 

Salvavita Pediatriche". 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Giusy Quartararo, nata 

il 24/06/1992 a 

Palermo, 

QRTGSY92H64G273D 

Volontaria dal 2014, è trainer di primo soccorso (2017), 

manovre salvavita (MSV) (2019), defibrillazione precoce, 

trasporto sanitario e soccorso in ambulanza (TSSA) 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 
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(2022). Nel tempo si è specializzata anche in manovre di 

biocontenimento. 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Camilla Bizzerri, nata il 

08/03/1997 a Città di 

Castello, 

BZZCLL97C48C745B 

Studentessa di Medicina e Chirurgia, Formatrice CRI verso 

i giovani, in particolare per quanto riguarda l'Educazione 

alla Salute. Istruttrice tecniche Basic Life Support and 

Defibrillation. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Camilla Lupini, nata il 

24/06/1996 a Gubbio, 

LPNCLL96H64E256O 

Dottore di specializzazione in Storia dell'Arte, mi occupo 

prevalentemente di divulgazione e tutela del patrimonio 

culturale. Volontario CRI Operatore Educazione alla salute 

e alla sostenibilità ambientale. Già Vicepresidente del 

Comitato Regionale CRI Umbria. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Giuseppina Bennardo, 

nata il 03/12/1972 a 

Londra, 

BNNGPP77T43Z114L 

Volontaria di Croce Rossa Italiana, si occupa di diverse 

forme di fragilità (età avanzata, solitudine, povertà, 

condizioni di disabilità, ecc…). All'attivo corsi che la 

qualificano come Operatrice Psicosociale SEP, Operatrice 

Sociale Dipendenze, Trainer Attività Sociali, Trainer 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza. Ha acquisito 

competenze di coordinamento in emergenza e 

partecipato alla risposta a Sisma Umbria. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Matteo Fratini, nato il 

02/02/1979 a Perugia, 

FRTMTT79B02G478F 

Volontario dal 1999, istruttore di Primo Soccorso e 

operatore Basic Life Support and Defibrillation dal 2001. 

Istruttore di Protezione Civile dal 2024. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Gaetano Panico, nato il 

02/05/1988 a San 

Felice a Cancello, 

PNCGTN88E02H834D 

LAUREA IN SCIENZE DELL'EDUCAZIONE E DELLA 

FORMAZIONE e LAUREA MAGISTRALE IN PSICOLOGIA DEL 

LAVORO E DELLE ORGANIZZAZIONI, lavora come TUTOR -

FORMATORE presso GTSRAIL SPA. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Erica Stefanini, nato il 

04/0371991 a Terni, 

STFRCE91D43L117J 

Abilitata quale Direttore corso di Accesso, Trainer 

Trasversale e Trainer Manovre Salvavita adulto e 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 
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pediatrico, Operatrice D.A.E. (Defibrillatore 

Semiautomatico Esterno). 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Gabriele Germondani, 

nato il 12/01/1996 a 

Terni, 

GRMGRL96A12L117I 

Autista soccorritore settore Emergenza 112 dal 2018, 

abilitato quale Trainer Trasversale, Trainer Manovre 

Salvavita adulto e pediatrico e istruttore di primo 

soccorso. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Lea Spasiano, nata il 

15/07/1991 a Bari, 

SPSLEA91L55A662Z 

Volontaria CRI dal 2016, ha svolto la professione di 

farmacista e per alcuni anni di autista-soccorritrice per poi 

riapprodare nel modo farmaceutico quale direttore 

tecnico di un’importante azienda. In CRI ha svolto attività 

sempre nell’ambito sanitario iniziando ben presto ad 

affiancare gli istruttori durante l’attività formativa che ha 

intrapreso dal 2022, partecipando da ultimo al corso per 

Trainer BLSD ed alle selezioni per quello TSSA. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Riccardo Conti, nato il 

19/04/1967 in Svizzera, 

CNTRCR67D19Z133B 

Dirigente medico specialista in igiene e medicina 

preventiva, è Volontario CRI dal 1998. Consigliere nel 

Direttivo del Comitato di Città di Castello dove si occupata 

delle attività nell’ambito di formazione in materia di 

Salute e Sicurezza dei volontari. È istruttore di Primo 

Soccorso. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Francesco Serafini, 

nato il 23/12/1973 a 

Città di Castello, 

SRFFNC71T23C745Q 

Volontario CRI dal 2004. Consigliere e Vice Presidente del 

Comitato di Città di Castello. Formatore di Croce Rossa 

Italiana dal 2016 in ambito di Diritto Internazionale 

Umanitario. Nel 2024 ha conseguito anche la qualifica di 

Istruttore di Protezione Civile e Istruttore di Scuola Guida 

Emergenza Urgenza. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Valeria Merolli, nata il 

25/06/1969 a Tocco Da 

Casauria, 

MRLVLR69H65L186T 

Laureata Magistrale in Psicologia e in Infermieristica. 

Infermiera Professionale con master in infermieristica 

clinica in area critica e dell’emergenza. Trainer CRI nei 

corsi di formazione Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza e Manovre Salvavita Adulto e Pediatrico. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Roberta Laurenzi, nata 

il 29/03/1973 a 

Dipendente della Agenzia di Protezione Civile Regione 

Abruzzo - Servizio Emergenze di Protezione Civile - Ufficio 

Modulo 2: 

Corso di 
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L'Aquila, 

LRNRRT73C69A345F 

Volontariato - dal 2011. Già istruttore e poi formatore CRI 

attività di assistenza sociale. Formatore di formazione 

specifica e generale SCU per gli stessi moduli. 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Raffaele Belogi, nato il 

17/08/1986 a 

Macerata, 

BLGRFL86M17E783I 

Volontario CRI dal 2003, dove ricopre ruoli direttivi e 

collabora con il Sistema 118 dal 2010. Ha svolto attività 

formativa e supporto legale-amministrativo in ambito 

emergenziale, inclusa l’emergenza Covid-19. Monitore 

manovre salvavita CRI, Istruttore DIU, già delegato area 

IV, responsabile NAAPRO. 

Modulo 2: 

Corso di 

accesso in CRI 

per gli 

Operatori 

Volontari in 

Servizio Civile 

Giovanni Aversa, nato il 

23/01/1976 a Cosenza 

VRSGNN76A23D086I 

Volontario dell'Associazione della Croce Rossa Italiana dal 

2003, è formatore in diverse materie sanitarie con 

all'attivo numerose docenze, nello specifico: dal 2009 

Formatore di Primo Soccorso con E.F.A.C. (European First 

Aid Certification); dal 2014 è Istruttore FULL-D(corso 

intensivo che riunisce la formazione per la rianimazione 

cardiopolmonare di base con defibrillatore nell'adulto 

(BLS-D), le manovre di disostruzione pediatrica 

(MDVAEP), e la rianimazione cardiopolmonare di base con 

defibrillatore nel bambino e nel lattante (PBLS-D)); dal 

2017 Istruttore di TSSA (Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza); dal 2002 è Istruttore in materia di salute e 

sicurezza per volontari CRI. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Matteo Federici, nato il 

19/08/1981 a Roma, 

FDRMTT81M19H501T 

Dal 2022 formatore di Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza in Croce Rossa Italiana, opera dal 2022 come 

soccorritore 118. Ha all'attivo numerosi corsi anche in 

materia di Primo soccorso e manovre salvavita. Inoltre, 

dal 2020 opera nel Nucleo Sanitario del Reparto di Sanità 

Pubblica (RSP) 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Valeria Marino, nata il 

18/07/1987 a Roma, 

MRNVLR87L58H501P 

Infermiera dal 2015, Operatrice BLS-D e PBLS-D, Manovre 

disostruzione vie aeree in età Pediatrica e Neonatale, 

Istruttrice di Primo Soccorso. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 
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Giorgio Franchi, nato il 

16/03/1965 a 

Monterotondo (RM) 

FRNGRG65C16F611C 

Operatore PSTI ( Pronto Soccorso Trasporto Infermi ) dal 

2008, e di attività di Emergenza (OPEM). Formatore di 

Primo Soccorso e manovre salvavita, di TSSA (Trasporto 

Sanitario e Servizio in Ambulanza). Dal 2022 è Formatore 

BLSD/PBLSD accreditato 118. Dal 2023 è Divulgatore della 

Storia della Croce Rossa e Istruttore DIU (DIritto 

Internazionale Umanitario) 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Laura Deli, nata il 

23/05/1975 a Roma, 

DLELRA75E63H501G 

Avvocato, Volontario CRI dal 2000. Istruttore di Primo 

Soccorso e Manovre Salvavita dal 2022, Istruttore di 

Diritto Internazionale Umanitario dal 2011. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Daniela Tozzi, nata il 

12/07/1964 a Roma, 

TZZDNL64L52H501T 

Trainer Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza dal 

2007, Logista esperto, delegato Operazioni in Emergenza. 

Diploma universitario in Assistenza Sociale. Operatore 

BLS-D dal 2008. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Raffaella Morucci, nata 

il 13/04/1966 a 

Bracciano (RM), 

MRCRFL66D53B114C 

Laureata in Medicina e Chirurgia, Volontaria CRI dal 1995, 

Istruttrice Basic Life Support and Defibrillation. Ha 

esperienza in ospedali da campo in zone di guerra. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Maria Gioia Nardone, 

nata il 07/01/1964 a 

Roma, 

NRDMRG64A47H501B 

Volontaria CRI dal 2012, impegnata in ambito sociale con 

la Delega di Responsabile di Sportello Sociale 

(accoglienza, ascolto, orientamento e supporto per 

persone in situazioni di fragilità o bisogno). Autista 

Soccorritrice. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Maria Cristina 

Fanicchia, nata il 

Dal 2017 è Trainer Corso EducAzione alla Pace, Operatrice 

Internazionale Diritto Internazionale Umanitario, Trainer 

Modulo 3: 

Corso di 



68 
 

09/06/1969 a Roma, 

FNCMCR69H49H501V 

Strategia 2030 della CRI, Brevetto Operativo Unità Cinofila 

di soccorso, Coordinatrice Attività di Emergenza, 

Trasporto Sanitario Soccorso in Ambulanza, Operatrice 

Assitenza Sociale. 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Sara Canali, nata il 

11/11/1978 a Anagni, 

CNLSRA78S51A269S 

Dal 2012 Formatrice di primo soccorso e manovre 

salvavita alla popolazione, dal 2013 Corsi per Operatore 

Trasporto Sanitario e Soccorso Ambulanza. Dal 2012 Corsi 

per Operatore Emergenza ai volontari CRI, corsi di 

sensibilizzazione nelle scuole in tema di prevenzione dei 

disastri, protezione civile, risposta alle crisi climatiche. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Andrea Eliseo Catallo, 

nato il 03/11/1963 a 

Pastena, 

CTLNRL63C11G362E 

Trainer trasversale Strategia per la CRI dal 2022, 

Operatore Donazione Organi e Tessuti, Trainer Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza dal 2023, specializzato 

in logistica in emergenza. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Ferrazza Paride, nato il 

19/12/1971 a Genzano 

di Roma (RM) 

FRRPRD71P19D972Y 

Medico Dirigente Servizio Urgenze nel privato (Case di 

cura), dal 2005 è FORMATORE NAZIONALE DI ISTRUTTORI 

PRONTO SOCCORSO E TRASPORTO INFERMI, dal 2015 

Formatore Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanzae 

Formatore Manovre Salvavita. Oltre ad essere un esperto 

di Traumatologia della Strada è Formatore corsi avanzati 

di rianimazione. Nel 2007 ha conseguito la qualifica di 

Istruttore Diritto Internazionale Umanitario. Ha all'attivo 

numerose docenze interne all'Associazione della croce 

Rossa Italiana ed esterne. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

francesco rosiello, 

nata/o il 31/03/1992 a 

Velletri. 

rslfnc92c31l719i 

Medico chirurgo dottorando di ricerca in Sanità Pubblica, 

nell'ambito della Disaster Victim Identification, Open 

Source Analysis e Disaster Management. Possiede 

numerose certificazioni e brevetti in ambito CRI, è 

istruttore di Diritto Internazionale Umanitario abilitato 

all’insegnamento del Diritto Internazionale delle 

Catastrofi. Inoltre, è membre del comitato scientifico del 

CeRVEnE - Centro Regionale di Riferimento per la 

Prevenzione e gestione delle emergenze. è qualificato 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 
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nella Medicina delle Catastrofi e nella Medical 

Intelligence 

Fabbri Maria Grazia, 

nata/o il 11/06/1970 a 

Roma. 

FBBMGR70H51H501N 

Formatrice Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza 

dal 2015, con all'attivo numerose docenze rivolte ad 

istruttori e operatori nell’ambito del trasporto sanitario e 

dell’emergenza sanitaria. Formatrice di attività pratiche 

formazione e attività pratiche corsi emergenza Avanzata 

"Advanced Life Support (ALS)", protocollo di rianimazione 

cardiopolmonare avanzata, utilizzato per la rianimazione 

di base BLS (Basic Life Support), di BLSD ( Basic Life 

Support and Defibrillation),PBLSD (Pediatric Basic Life 

Support and Defibrillation) e PTC(Prehospital Trauma 

Care). 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Flavio Pagano, nata/o il 

08/10/1951 a Daiano 

(TN). 

PGNFLV51R08D243P 

Operatore Basic Life Support and Defibrillation, Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza e istruttore nelle 

tecniche del primo soccorso e le manovre salvavita. Ha 

alla'attivo numerose docenze tenute presso vari enti tra 

cui Università la Sapienza e Centro Sportivo Acqua 

Acetosa. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Maria Zangari , nata/o 

il 07/06/1973 a Vittoria 

. 

ZNGMRA73H47M088N 

Formatrice Manovre Salvavita e Trainer Trasversale 

Strategia CRI. Operatrice di Pronto Soccorso, Trasporto 

Sanitario, Basic Life Support and Defibrillation. Operatrice 

in Emergenza e Psicosociale. Trainer Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza dal 2015. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

ALESSIO AGOSTINI, 

nata/o il 21/07/1987 a 

BRACCIANO (RM). 

GSTLSS87L21B114B 

Infermiere di area critica (pronto soccorso) dal 2010 al 

2022, dal 2023 Coordinatore Infermieristico Terapia 

Intensiva Respiratoria. Laurea magistrale in scienze 

infermieristiche ed ostetriche, master universitari I livello: 

infermieristica clinica nel paziente critico e management 

per le funzioni di coordinamento. Trainer Manovre Salva 

Vita (BLSD adulto e pediatrico), Formatore Trasversale 

Strategia CRI. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

MARCO CELESTINI, 

nata/o il 18/02/1971 a 

FERENTINO (FR). 

CLSMRC71B18D539Y 

Dal 2017 è Direttore de l corso di Modulo 2: Accesso per i 

nuovi Volontari della Croce Rossa Italiana. Formatore di 

Operatori di Primo soccorso dal 2013, con all'attivo 

numerosi corsi rivolti a personale interno ed esterno 

all'Associazione. Dal 2023 è un Operatore donazione 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 
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sangue e tessuti, Operatore di Sala Operativa 

Coordinamento risposta alle emergenze. Operatore 

tecniche Basic Life Support and Defibrillation, dal 2013 è 

Opertore in Emergenza e del Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza, mentre dal 2015 si occupa di 

salute e benessere dei Volontari CRI grazie 

all'attestazione "I CARE". 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

SARA SASSO, nata/o il 

16/06/1979 a ROMA. 

SSSSRA79H56H501V 

Volontaria CRI con qualifica di Soccorritrice dal 1998. 

Trainer Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza dal 

2007. Formata nelle tecniche del Basic Life Support 

dall'Italian Resuscitation Committee. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Gianluca Granari, 

nata/o il 02/06/1977 a 

Roma. 

GRNGLC77H02H501A 

Volontario della Croce Rossa Italiana con oltre 25 anni di 

esperienza nel settore emergenziale. Ha partecipato a 

numerosi interventi di rilievo nazionale, ricoprendo ruoli 

operativi e di coordinamento. Specializzato in logistica, 

biocontenimento, sicurezza e formazione, è attivo nel 

Comitato di Morlupo dal 2005. Nello specifico dal 2010 è 

Coordinatore attività Emergenza, dal 2013 Istruttore di 

Protezione Civile e Formatore specializzato in scuola 

guida , dal 2005 Operatore Trasporto Sanitario e Soccorso 

in Ambulanza (TS-SA). 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

GIUSEPPE 

EVANGELISTA, nata/o il 

09/04/1973 a ROMA. 

VNGGPP73D09H501A 

Operatore di Primo Soccorso e Trasporto Infermi PSTI 

convertito in TSSA dal 2014. Trainer Basic Life Support and 

Defibrillation adulto e pediatrico dal 2009. Docente 

Tecniche operative su piani d’emergenza e tecniche 

operative finalizzate a fronteggiare le emergenza in 

Protezione Civile. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Maria Maddalena 

Ascione, nata/o il 

04/09/2001 a Torre del 

Greco (NA). 

SCNMMD01P44L259X 

Esecutrice BLSD - SANITARIO ADULTO E PEDIATRICOdal 

2022 e Operatrice di Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza e Sociale dal 2022. è formatrice dal 2023 con 

docenze in diversi ambiti: strategia CRI, Primo Soccorso e 

manovre Salvavita, oltre Direttrice di Corso di Modulo 2: 

Accesso per nuovi Volontari della Croce Rossa dal 2026 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 
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Elisabetta Mantelli, 

nata/o il 22/10/1979 a 

Roma. 

MNTLBT79R62H501K 

Volontaria CRI dal 2012, Operatrice Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza e Soccoritrice 118 dal 2014, 

Esecutrice Manovre BLSD e PBLSD dal 2012, Operatrice in 

Emergenza e Trainer Trasversale Strategia CRI 2030. Dal 

2022 è Formatrice di Trasporto Sanitario e Soccorso in 

AMbulanza e dal 2024 è Formatrice Specializzata in Guida 

in Emergenza Urgenza 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Giuseppe Pescuma, 

nata/o il 04/09/1962 a 

Venosa (pz). 

PSCGPP62P04L738Z 

Esperto di comunicazione verbale e non verbale e di Team 

Building, è Volontario della Croce Rossa Italiana dal 2007. 

Direttore di Corsi di Modulo 2: Accesso per nuovi 

Volontari della Croce Rossa Italina e Culturo di Storia della 

Croce Rossa Italiana. Istruttore Nazionale di Protezione 

Civile, Trainer Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza e BLS-D, Capo squadra team emergenze. 

Operatore Sociale e Unità di Strada. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Roberto Ravarotto, 

nata/o il 02/12/1949 a 

Vetralla. 

RVRRRT49T02L814C 

Volontario della Croce Rossa Italiana dal 2006, dal 2010 

Esecutore BLSD- Sanitario Adulto e Pediatrico, dal 2012 

Formatore e Direttore di Corso in Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza e dal 2019 DIrettore di Corso di 

Modulo 2: Accesso per i nuovi Volontari della Croce Rossa 

Italiana. Svolge ruolo di Giudice di Gara di Primo Soccorso( 

dal 2012), Operatore CRI attività in Emergenza (dal 2012) 

e Formatore Provinciale di Diritto Internazionale 

Umanitario. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Alessia Bruni, nata il 

14/08/1975 a Nettuno, 

BRNLSS75M54F880J 

Istruttrice Salute e Sicurezza dal 2021, Responsabile 

Ambiente Salute e Sicurezza comitato CRI Anzio Nettuno. 

Delegato alla Sicurezza (ex art. 16 D.Lgs. Modulo 1: 

Modulo 1: 81/08 e s.m.i.); RLS aziendale dal 2019. 

Operatrice attività sociali, istruttrice di Protezione Civile e 

Primo Soccorso e Manovre Salvavita. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Giovanna D'Errico, nata 

il 06/04/1970 a Roma, 

DRRGNN70D46H501E 

Avvocato, Formatrice Trasversale Strategia CRI per i Corsi 

di Accesso per aspiranti Volontari, Trainer Manovre 

Salvavita. Volontaria CRI dal 2012, è Coordinatrice di 

attività in Emergenza, Operatrice di Sala Operativa, 

Operatrice Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza, 

e esecutrice manovre BLS-D. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 
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Nazzarena Monte, nata 

il 08/03/1983 a Napoli, 

MNTNZR83C48F8390 

Docente di scuola superiore, ha ricoperto ruoli di 

istruttrice e docente di Primo Soccorso, Trasporto 

Sanitario, Manovre Salvavita e Protezione Civile. La sua 

esperienza include la progettazione e gestione di corsi 

formativi per organizzazioni pubbliche e private, con 

particolare attenzione alla didattica inclusiva e 

all'educazione alla salute. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Veronica Di Palma, nata 

il 27/11/1973 a 

Ancona, 

DPLVNC73S67A271G 

Laurea quinquennale in INGEGNERIA MECCANICA. 

Master Universitario di I livello in Gestione integrata dei 

sistemi di qualità, ambiente, sicurezza. Service Manager 

per Windtre spa. Istruttore Primo Soccorso e Manovre 

Salvavita + Defibrillazione. Giudice di gara di Primo 

Soccorso dal 2018 e Trainer Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza dal 2024. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Daniela Botticella, nata 

il 03/03/1966 a 

Avellino, 

BTTDNL66C43A509I 

Volontaria CRI dal 2007, Operatrice Trasporto Infermi e 

per il Soccorso durante emergenze sanitarie, Operatrice 

attività in emergenza. Referente Gare di Primo Soccorso 

per il Comitato CRI Roma 8-11-12. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Claudia Mauti, nata il 

25/01/1994 a Roma, 

MTACLD94A65H501I 

Istruttore di Primo Soccorso dal 2017, Trainer Manovre 

Salvavita dal 2022, Trainer Trasporto Sanitario e Soccorso 

in Ambulanza dal 2023 e Direttore di Corsi di Formazione 

per Aspiranti Volontari CRI (1-2 svolti per anno) dal 2019. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Marco D'Aniello, nato il 

15/10/1985 a 

Civitavecchia, 

DNLMRA85R15C773T 

Laureando in Infermieristica, Volontario CRI Operatore 

per le emergenze esperto di logistica in emergenza, 

Operatore Basic Life Support and Defibrillation. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Giuseppe Piacentini, 

nata il 14/05/1961 a 

Già Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione 

del Ministero della Giustizia, ora in pensione. Volontario 

Modulo 3: 

Corso di 
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Paliano, 

PCNGPP61E14G276N 

CRI dal 2000, Operatore Trasporto Infermi, Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza, Istruttore di 

Protezione Civile esperto di telecomunicazioni. 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Stefano Restivo, nato il 

18/05/1973 a 

Civitavecchia, 

RSTSFN73E18C773K 

Laureato in Ingegneria Industriale, esperto in materia di 

sicurezza sui cantieri di lavoro e prevenzione incendi. 

Formatore 81/08 per la CRI dal 2016 per il Comitato di 

Civitavecchia, Operatore in Emergenza e Operatore 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza, Istruttore di 

Primo Soccorso. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Fabio Sandonnini Punzi, 

nato il 21/12/1962, 

SNDFBA62T21L219E 

Volontario CRI dai primi 2000, è Opertore Trasporto 

Infermi e Servizio Emergenza Sanitaria dal 2007, 

Istruttore di Primo Soccorso dal 2013 e Trainer Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza dal 2016. Ex ufficiale 

dell'Esercito, in servizio in Somalia, Bosnia, Kashmir, Iraq, 

Afghanistan, Mali. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Santin Vieri, nato il 

23/07/1989 a Cattolica, 

SNTVRI89L23C375S 

Formatore CRI per operatore trasporto sanitario e 

soccorso in ambulanza, e per le manovre salvavita adulto 

e pediatrico. Esecutore tecniche Basic Life Support and 

Defibrillation. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Benjamin Gunsch, nato 

il 06/12/1987 a 

Bolzano, 

GNSBJM87T06A952E 

Formatore CRI per Operatori del trasporto sanitario e 

soccorso in ambulanza dal 2010, per le manovre salvavita 

adulto e pediatrico dal 2019, Formatore Trasversale 

Strategia CRI dal 2021. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Marina Mattioni, nata il 

05/06/1961 a Jesi, 

MTTMRN61H45E388Q 

Formatore tecniche di Defibrillazione FULL D, istruttore 

Basic Life Support and Defibrillation adulto e pediatrico 

dal 2001, istruttore Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza dal 2016. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 
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Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Silvia Petrucci, nata il 

16/11/1960 in Ancona, 

PTRSLV60S56A271C 

Qualifica di istruttore di Primo Soccorso, rianimazione 

cardiopolmonare e defibrillazione precoce in età adulta e 

pediatrica (FULL D) secondo linee guida E.R.C. Istruttore 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza dal 2013, e 

Protezione Civile (istruttore nazionale) dal 2017. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Matteo Baiocco, nato il 

02/01/1976 a 

Macerata, 

BCCMTT76A02E783N 

Istruttore Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza, 

Direttore e Istruttore Corso Base per Aspiranti Volontari 

presso il Comitato di Macerata e Docente di Primo 

Soccorso. Già Delegato Tecnico per l'Area Salute, nonché 

Consigliere ed attualmente Vice Presidente dello stesso 

Comitato. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Antonio Zaccaro, il 

27/06/1984 a Napoli, 

ZCCNTN84H27F839W 

Volontario CRI dal 2012, è Trainer Manovre Salvavita 

adulto e pediatriche. Operatore sportello sociale e attività 

in emergenza, esperto di logistica in emergenza. Trainer 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza dal 2017, e 

Trainer trasversale Strategia CRI. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Giovanna Pagnotta, 

nata il 31/01/1976 a 

Crosia, 

PGNGNN76A71D184P 

Docente di scuola pubblica, Trainer Manovre Salvavita dal 

2023, Trainer attività sociali dal 2021 e Delegata Tecnica 

attività di Inclusione Sociale CRI Regionale Calabria dal 

2024. Direttrice Corso Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza, Trainer tecniche di defibrillazione Full-D. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Gianluca De Rose, nato 

il 29/12/1970 a Torino, 

DRSGLC70T29L219K 

Esperienza pluriennale quale istruttore nelle tecniche del 

Basic Life Support and Defibrillation, e come direttore di 

corso per aspiranti Volontari. Istruttore Pronto Soccorso 

e Trasporto Infermi. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 
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Soccorso in 

Ambulanza 

Luigi De Luca, nato il 

27/07/1973 a San 

Nicola Arcella, 

DLCLGU73L27I060Y 

Docente discipline sanitarie nei corsi di Accesso per gli 

Aspiranti Volontari dal 2004, per il primo soccorso e le 

manovre salva vita. Istruttore tecniche Basic Life Support 

and Defibrillation dal 2022. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Federica Strangis, nata 

il 30/05/1994 a 

Lamezia Terme, 

STRFRC94E43M208F 

Infermiera di Pronto Soccorso, Trainer Trasporto Sanitario 

e Soccorso in Ambulanza per la CRI. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Cinzia Zito, 25/10/1973 

a Palermo, 

ZTICNZ73R65G273Y 

Volontaria CRI presso il Comitato di Palermo dal 2013, ha 

ricoperto numerosi ruoli operativi e formativi. Autista 

soccorritrice, referente del servizio di Trasporto Organi. 

Già referente per le manifestazioni, coordinando le 

attività sanitarie durante eventi di grande affluenza. 

Trainer per il Trasporto Sanitario e il Soccorso in 

Ambulanza, Manovre Salvavita e BLSD (Basic Life Support 

Defibrillation) adulto e pediatrico. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Manuel Martines, nato 

il 22/12/1975 a 

Palermo, 

MRTMNL75T22G273E 

Volontario della CRI dal 2000, impegnato nelle attività di 

soccorso sul campo. Nel 2005 ha iniziato a occuparsi della 

formazione dei nuovi aspiranti volontari, per poi 

proseguire con il Primo Soccorso di Base, le Manovre 

Salvavita Pediatriche e per Adulti, e le manovre di 

Rianimazione Cardiopolmonare (RCP) con l’uso del 

Defibrillatore Semi-automatico. Ha anche ricoperto il 

ruolo di formatore per la qualifica di Soccorritore in 

Ambulanza. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Dario Bagnato, nato il 

11/10/1972 a Messina, 

BGNDRA72R11F158Q 

Volontario CRI dal 1995 presso il comitato di Messina, dal 

2019 è formatore Trainer Trasversale Strategia 2030 

avendo partecipato al Corso per Direttori del Corso di 

Formazione per Volontari, mentre dal 2022 è un Istruttore 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 
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Soccorso in 

Ambulanza 

Egidio Tuccio, nato il 

25/09/1984 a Messina, 

TCCGDE84P25F158E 

Volontario CRI con oltre 15 anni di esperienza in ambito 

di formazione sanitaria ed emergenziale. Ha ricoperto 

ruoli di istruttore, formatore nazionale e docente 

accreditato ECM. Formatore TSSA (Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza), è abilitato all’insegnamento di 

manovre salvavita in ambito BLSD, PBLS e disostruzione 

pediatrica, e ha contribuito in qualità di collaboratore 

tecnico nazionale allo sviluppo del progetto “Manovre 

Salvavita Pediatriche". 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Giusy Quartararo, nata 

il 24/06/1992 a 

Palermo, 

QRTGSY92H64G273D 

Volontaria dal 2014, è trainer di primo soccorso (2017), 

manovre salvavita (MSV) (2019), defibrillazione precoce, 

trasporto sanitario e soccorso in ambulanza (TSSA) 

(2022). Nel tempo si è specializzata anche in manovre di 

biocontenimento. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Filippo Tancetti, nato il 

22/06/1983 a Assisi, 

TNCFPP83H22A475A 

Laurea Magistrale in Ingegneria per l'Ambiente ed il 

Territorio. Coordinatore per la sicurezza nei cantieri 

temporanei e mobili (CSP/CSE), RSPP abilitato a tutti i 

macrosettori ATECO. Formatore in ambito di salute e 

sicurezza nei luoghi di lavoro, Funzionario PA, Trainer 

BLSD - BLSD pediatrico CRI, Formatore CRI, Trainer 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza (TSSA). 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Marco Pettinelli, nato il 

21/11/1968 a Gubbio, 

PTTMRC68S21E256U 

Comandante di Polizia Locale, opero da 20 anni nel 

settore dell’emergenza sanitaria e ho maturato una 

significativa esperienza sul campo come soccorritore, da 

10 anni anche in ambito formativo nel BLSD e nel soccorso 

in ambulanza. In possesso delle certificazioni previste per 

l’insegnamento delle tecniche di rianimazione 

cardiopolmonare e defibrillazione. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Pietro Sanchirico, nato 

il 12/02/1988 a 

Umbertide, 

SNCPTR88B12D786W 

Svolgo attività di volontariato come Formatore per la 

Croce Rossa Italiana nei settori Salute ed Emergenza 

Sanitaria, oltre che nella formazione su metodologie 

didattiche. Operatore Risposta alle Emergenze e Servizi 

Medicali in Emergenza, Trainer Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza dal 2018. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 
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Soccorso in 

Ambulanza 

Giuseppina Bennardo, 

nata il 03/12/1972 a 

Londra, 

BNNGPP77T43Z114L 

Volontaria di Croce Rossa Italiana, si occupa di diverse 

forme di fragilità (età avanzata, solitudine, povertà, 

condizioni di disabilità, ecc…). All'attivo corsi che la 

qualificano come Operatrice Psicosociale SEP, Operatrice 

Sociale Dipendenze, Trainer Attività Sociali, Trainer 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza. Ha acquisito 

competenze di coordinamento in emergenza e 

partecipato alla risposta a Sisma Umbria. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Mario Martinelli, nato il 

06/01/1985 a Terni, 

MRTMRA85A06L117I 

Volontario CRI dal 2003, si è dedicato da subito alle 

attività sanitarie vista anche la sua professione di 

farmacista. Nell’attività lavorativa come anche in quella di 

volontariato ha ricoperto incarichi di direzione e 

coordinamento. Dal 2018 è Trainer di Trasporto Sanitario 

e Soccorso in Ambulanza, tanto per la CRI quanto per la 

Regione Umbria. Integra la sua formazione anche con 

attività in campo nei servizi di emergenza-urgenza 

sanitaria 118. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Bledion Sota, nato il 

24/09/1985 in Albania, 

STOBDN85P24Z100X 

Volontario CRI dal 2014 ha iniziato il suo percorso di 

formazione in qualità di istruttore nelle tecniche 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza nel 2019. Ha 

svolto per tre anni il ruolo di responsabile formazione 

presso il Comitato CRI di Gualdo Tadino da dove poi si è 

trasferito ed ha ripreso, presso il Comitato di Perugia, il 

percorso formativo avviandosi verso la specializzazione di 

Formatore di formatori. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Carla Cerbini, nata il 

23/02/1981 a Perugia, 

CRBCRL81B63G478N 

Volontaria di Croce Rossa dal 2016, qualificato per il 

Trasporto Sanitario e il Soccorso in Ambulanza, che 

insegna anche insieme al Primo Soccorso e Manovre 

Salvavita come istruttore. Istruttore di Protezione Civile. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Gessica Romildo, nata il 

06/06/1992 a Avigliano 

Umbro, 

RMLGSC92H64M258K 

Operatore primo soccorso e trasporto infermi dal 2012, 

Trainer Manovre Salvavita adulto e pediatrico Full-D e 

Trainer Trasporto Sanitario e Soccorso in ambulanza. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 
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Soccorso in 

Ambulanza 

Daniele Bacoccoli, nato 

il 03/10/1974 a 

Perugia, 

BCCDNL74R03G478O 

Volontario CRI da oltre 25 anni ha svolto numerose 

attività ed incarichi acquisendo in prima battuta il titolo di 

Istruttore PSTI e poi BLSD. Da allora in modo costante e 

professionale si è occupato di formazione nell’ambito dei 

corsi sanitari di Croce Rossa nei Comitati della Regione 

Umbria. In ambito professionale svolge l’attività di 

autista-soccorritore CRI e formatore in tema di sicurezza 

nei luoghi di lavoro. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Fabrizio Bulletti, nato il 

03/09/1988 a Perugia, 

BLLFRZ88P03G478B 

Volontario CRI dal 2013. Nel 2018 ha conseguito il titolo 

di Trainer Manovre Salvavita. Per diversi anni ha poi 

svolto il ruolo di responsabile alla formazione sanitaria del 

proprio Comitato. Dal 2020 è Infermiere presso il Servizio 

di Emergenza Territoriale 118, dove si occupa anche di 

formare il nuovo personale che andrà ad operare sui 

mezzi di soccorso e nella centrale operativa. Ha svolto per 

alcuni anni l’attività di autista-soccorritore in CRI. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Lorenzo Santucci, nato 

il 04/04/1985 a 

Castiglione del Lago, 

SNTLNZ85D04C309J 

Volontario CRI dal 2006, dal 2010 si occupa di formazione 

di Volontari e Popolazione nelle tecniche del Trasporto 

Sanitario e del Soccorso in Ambulanza dal 2010 e delle 

manovre salvavita dal 2018. Già autista-soccorritore, 

adesso ricopre il ruolo di Operatore Tecnico presso la 

Centrale Unica di Risposta NUE 112 Marche-Umbria. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Daniela Cecchini, nata il 

08/05/1978 a 

Umbertide, 

CCCDNL78E48D786Q 

Infermiera professionale con esperienza presso Pronto 

Soccorso, e Ambulanza 118, è Volontaria CRI dal 1997, ed 

è stata Istruttrice PSTI e dal 2013 BLSD e P-BLSD. Laureata 

in Tecniche della Prevenzione nell’Ambiente e nei Luoghi 

di Lavoro. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Federica Pettinari, nata 

il 13/01/1973 a Città di 

Castello, 

PTTFRC73A53C745Q 

Volontaria CRI dal 2015, è referente salute del comitato e 

nel 2019 ha acquisito il titolo di Istruttrice BLSD e P-BLSD. 

Operatrice Trasporto Sanitario e Soccorritore in 

Ambulanza, BLSD e P-BLSD, Operatrice attività in 

emergenza. Ha seguito anche il corso I-Care sulla 

comunicazione efficace. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 
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Riccardo Conti, nato il 

19/04/1967 in Svizzera, 

CNTRCR67D19Z133B 

Dirigente medico specialista in igiene e medicina 

preventiva, è Volontario CRI dal 1998. Consigliere nel 

Direttivo del Comitato di Città di Castello dove si occupata 

delle attività nell’ambito di formazione in materia di 

Salute e Sicurezza dei volontari. È istruttore di Primo 

Soccorso. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Ilaria Biondi, nata il 

09/09/1991 a 

Marsciano, 

BNDLRI91P49E975M 

Volontaria CRI dal 2017 si dedica da subito alle attività 

sanitarie. Nel 2018 entra nel corpo delle Infermiere 

Volontarie delle quali diventa Ispettrice territoriale per il 

Comitato di Perugia nel 2020. Laureata in scienze 

infermieristiche svolge la propria attività in ambito 

ospedaliero. Dal 2022 svolge fomazione nelle tecniche 

salvavita di primo soccorso ed è operatrice di Assistenza 

Malato e Anziano in famiglia. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Valeria Merolli, nata il 

25/06/1969 a Tocco Da 

Casauria, 

MRLVLR69H65L186T 

Laureata Magistrale in Psicologia e in Infermieristica. 

Infermiera Professionale con master in infermieristica 

clinica in area critica e dell’emergenza. Trainer CRI nei 

corsi di formazione Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza e Manovre Salvavita Adulto e Pediatrico. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Monica Ricchio, nata il 

05/11/1966 a Genova, 

RCCMNC66S45D969U 

PLURIENNALE ESPERIENZA DI FORMAZIONE DI 

TRASPORTO SANITARIO E SOCCORSO IN AMBULANZA E 

BLD/MANOVRE SALVAVITA, FORMAZIONE EROGATA SIA 

IN CROCE ROSSA CHE ESTERNAMENTE. 

Modulo 3: 

Corso di 

formazione 

Operatore 

Trasporto 

Sanitario e 

Soccorso in 

Ambulanza 

Valeria Marino, nata il 

18/07/1987 a Roma, 

MRNVLR87L58H501P 

Infermiera dal 2015, Operatrice BLS-D e PBLS-D, Manovre 

disostruzione vie aeree in età Pediatrica e Neonatale, 

Istruttrice di Primo Soccorso. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Daniela Tozzi, nata il 

12/07/1964 a Roma, 

TZZDNL64L52H501T 

Trainer Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza dal 

2007, Logista esperto, delegato Operazioni in Emergenza. 

Diploma universitario in Assistenza Sociale. Operatore 

BLS-D dal 2008. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Maria Gioia Nardone, 

nata il 07/01/1964 a 

Volontaria CRI dal 2012, impegnata in ambito sociale con 

la Delega di Responsabile di Sportello Sociale 

MODULO 4: 

OPERATORE 
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Roma, 

NRDMRG64A47H501B 

(accoglienza, ascolto, orientamento e supporto per 

persone in situazioni di fragilità o bisogno). Autista 

Soccorritrice. 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Maria Cristina 

Fanicchia, nata il 

09/06/1969 a Roma, 

FNCMCR69H49H501V 

Dal 2017 è Trainer Corso EducAzione alla Pace, Operatrice 

Internazionale Diritto Internazionale Umanitario, Trainer 

Strategia 2030 della CRI, Brevetto Operativo Unità Cinofila 

di soccorso, Coordinatrice Attività di Emergenza, 

Trasporto Sanitario Soccorso in Ambulanza, Operatrice 

Assitenza Sociale. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Elisabetta Stomeo, nata 

il 15/11/1973, 

STMLBT73S55E56F 

Laurea triennale in Infermieristica nel 1995, Master I 

livello Esperto di diritto della sicurezza nei luoghi di lavoro 

e master I livello per la qualifica di Infermiere di ricerca. 

Operatrice in Emergenza per la CRI. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Adelaide Conetta, 

nata/o il 18/02/1956 a 

Roma. 

CNTDLD56B58H501B 

Volontaria CRI dal 1994, dal 2016 possiede la qualifica di 

Operatore Sociale Generico. Negli ultimi anni è stata 

responsabile del servizio Unità di Strada (SASFID) e ha 

coordinato le attività legate all'emergenza freddo. Tra il 

2018 e il 2021 ha gestito il presidio Better Shelter per 

l'accoglienza di persone senza fissa dimora. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Fulvio Perilli, nata/o il 

20/03/2025 a Roma. 

PRLFLV65C20H501Y 

Psicologo e Psicoterapeuta iscritto all'Ordine dal 2003, è 

stato operatore della Polizia Scientifica. Ha all'attivo 

numerose docenze rivolte alla Polizia di Stato per materie 

di competenza tecnico-operativa ed è Consulente Tecnico 

presso i Tribunali Ordinari Civili della regione Lazio, per 

audizioni protette di minori o vittime in condizioni di 

particolare vulnerabilità. Dal 2010 è Volontraio CRI, 

dedicandosi, in particolare, ad attività di sostegno 

psicologico per il personale volontario. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

CLAUDIO BONIFAZI, 

nata/o il 15/07/1970 a 

CIVITAVECCHIA. 

BNFCLD70L15C773Z 

Vicepresidente del Comitato di Civitavecchia. Docente 

Formatore abilitato ai Corsi Salute e Sicurezza sul Lavoro. 

Preposto alla Sicurezza sul lavoro tramite nomina del 

Datore di Lavoro per il Comitato. Esperto di aeronautica. 

Docente Strategia CRI 2030 e Operatore Sociale CRI dal 

2021 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Maria STRANO, nata/o 

il 15/08/1955 a 

Catania. 

STRMRA55M55C351X 

Membra dell' European Innovation Partnership on Active 

and Healthy Ageing EIP on AHA (iniziativa della 

Commissione Europea lanciata nel 2011 per rispondere 

alla sfida dell'invecchiamento demografico). Laureata in 

Farmacia, è Attiva dal 2022 nella promozione della 

donazione sangue e tessuti in Croce ossa Italiana, ha 

partecipato ai progetti di telecompagnia e di supporto 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 
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sociale in Pronto Soccorso. Svolge corsi di lingua L2 per 

persone in fase di integrazione. 

MARLENA MICHELI, 

nata/o il 20/01/1966 a 

Fiume (Jugoslavia). 

MCHMLN66A60Z118K 

volontaria dal 1979 nella Croce Rossa Jugoslava con 

partecipazione attive a campi estivi, seminari, azioni 

umanitarie e attività commemorative. Durante la guerra 

di indipendenza del 1991, offre supporto psicologico ai 

reduci e collabora con il servizio oggi noto come Restoring 

Family Links. Dal 2014 entra a far parte della Croce Rossa 

Italiana, cominciando un percorso di formazione continua 

che la porta a conseguire numerose qualifiche, tra cui 

operatrice in emergenza, soccorritrice, formatrice e 

istruttrice di Protezione Civile. Si specializza inoltre in 

ambito sociale, psicosociale e sanitario, con un focus su 

migranti, persone senza dimora, vittime di violenza e 

situazioni di emergenza. La sua esperienza è arricchita da 

ruoli di coordinamento, docenza e partecipazione a 

progetti sperimentali e nazionali. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Paolo Carpenella, 

nata/o il 23/10/1962 a 

ROMA. 

CRPPLA62R23H501U 

Operatore in Emergenza dal 2025, Formatore BLSD 

Sanitario, Trainer di Attività Sociali dal 2023, Trainer 

Trasversale Strategia CRI dal 2022. Operatore CRI 

Specializzato per l'assistenza a persone senza dimora e 

Coordinatore delle attività di Sportello sociale dal 2022. 

Preposto in materia di Salute e Sicurezza dal 2021. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Emilio Donaggio , 

nata/o il 05/08/1962 a 

Gaeta. 

DNGMLE62M05D843G 

Amministratore di Associazione Culturali, Sociali e 

Politiche è stato Presidente del Comitato del Sud Pontino. 

È Direttore di Corsi di Modulo 2: Accesso per Nuovi 

Volontari della Croce Rossa Italiana e Formatore di nuovi 

Operatori Sociali. Ha all'attivo numerose docenze e ha 

promosso convegni in tama di contrasto alla pedofilia, 

contrasto al gioco d'Azzardo. Ha cordinato dal 2011 campi 

di accoglienza per persone senza fissa dimora. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Marchitelli Cinzia, 

nata/o il 09/09/1967 a 

Roma. 

MRCCNZ67P49H501B 

Laurea Magistrale in biologia (vecchio Ordinamento). 

Ricercatrice per il CREA, dove fa nascere il gruppo di 

divulgazione: giornate informative presso le scuole di ogni 

ordine e grado. Formatrice CRI per i Corsi Base di Acesso 

e i Corsi di Diritto Internazionale Umanitario dal 2022. 

Operatrice Sportello Sociale e Educazione alla Pace, 

Operatrice TSSA e Trainer trasversale Strategia CRI. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Giuseppe Pescuma, 

nata/o il 04/09/1962 a 

venosa (pz). 

PSCGPP62P04L738Z 

Esperto di comunicazione verbale e non verbale e di Team 

Building, è Volontario della Croce Rossa Italiana dal 2007. 

Direttore di Corsi di Modulo 2: Accesso per nuovi 

Volontari della Croce Rossa Italina e Culturo di Storia della 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 
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Croce Rossa Italiana. Istruttore Nazionale di Protezione 

Civile, Trainer Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza e BLS-D, Capo squadra team emergenze. 

Operatore Sociale e Unità di Strada. 

Alessia Bruni, nata il 

14/08/1975 a Nettuno, 

BRNLSS75M54F880J 

Istruttrice Salute e Sicuerzza dal 2021, Responsabile 

Ambiente Salute e Sicurezza comitato CRI Anzio Nettuno. 

Delegato alla Sicurezza (ex art. 16 D.Lgs. Modulo 1: 

Modulo 1: 81/08 e s.m.i.); RLS aziendale dal 2019. 

Operatrice attività sociali, istruttrice di Protezione Civile e 

Primo Soccorso e Manovre Salvavita. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Giovanna D'Errico, nata 

il 06/04/1970 a Roma, 

DRRGNN70D46H501E 

Avvocato, Formatrice Trasversale Strategia CRI per i Corsi 

di Modulo 2: Accesso per aspiranti Volontari, Trainer 

Manovre Salvavita. Volontaria CRI dal 2012, è 

Coordinatrice di attività in Emergenza, Operatrice di Sala 

Operativa, Operatrice Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza, e esecutrice manovre BLS-D. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Stefania Venturi, nata il 

18/11/1955 a Roma, 

VNTSFN55S58H501Z 

Volontaria dal 2018 per il Comitato per il Municipio Roma 

5 e poi Roma Area Metropolitana. Esecutrice BLSD adulto 

e pediatrico. Coordinatrice Attività di Emergenza, 

Operatrice Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza, 

Trainer Attività Sociali. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Paola Patrì, nata il 

03/03/1957 a Siena, 

PTRPLA57B43I726S 

Infermiera Volontaria della CRI, già Ispettrice, è Istruttrice 

di Primo Soccorso e Trasporto Sanitario, esperta di 

tecniche di soccorso in ambiente acquatico e con mezzi 

aerei. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Giuseppe Piacentini, 

nata il 14/05/1961 a 

Paliano, 

PCNGPP61E14G276N 

Già Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione 

del Ministero della Giustizia, ora in pensione. Volontario 

CRI dal 2000, Operatore Trasporto Infermi, Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza, Istruttore di 

Protezione Civile esperto di telecomunicazioni. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Assunta Esposito, nata 

il 10/07/1945 a 

Taranto, 

SPSSNT45L50L049B 

Laureata in Pedagogia, è Istruttrice di Diritto 

Internazionale Umanitario, Consigliere Qualificato delle 

FFAA, e Istruttrice di Primo Soccorso e Manovre Salvavita. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Giovanna Pagnotta, 

nata il 31/01/1976 a 

Crosia, 

PGNGNN76A71D184P 

Docente di scuola pubblica, Trainer Manovre Salvavita dal 

2023, Trainer attività sociali dal 2021 e Delegata Tecnica 

attività di Inclusione Sociale CRI Regionale Calabria dal 

2024. Direttrice Corso Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza, Trainer tecniche di defibrillazione Full-D. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Marianna Buttazzo, 

nata il 28/06/1999 a 

Assistente Sociale professionista e coordinatrice dello 

sportello sociale della CRI Comitato di Paola. Delegata alle 

MODULO 4: 

OPERATORE 
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Paola, 

BTTMNN99H68G317Z 

attività di inclusione sociale per lo stesso Comitato con 

esperienza pluriennale quale docente corsi OSG. 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Antonietta Spataro, 

02/02/1974 a Erice, 

SPTNNT74A42D423P 

Volontaria CRI dal 2013, attiva nell'ambito delle 

migrazioni. Nel 2014 ha preso parte alla fase conclusiva 

dell’Operazione Praesidium presso l’Hotspot di 

Lampedusa, ricoprendo il ruolo di psicologa del Servizio 

Psicosociale. Ha partecipato in qualità di docente esperta 

in Supporto Psicosociale (PSS) e Primo Soccorso 

Psicologico (PFA) a eventi formativi promossi dal 

Comitato Nazionale, in collaborazione con il Comitato 

Internazionale della Croce Rossa (CICR). 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Rosalia Zito, nata il 

02/01/1987 a Palermo, 

ZTIRSL87A42G273G 

Assistente Sociale Specialista e Volontaria CRI, è 

Istruttrice di Diritto Internazionale Umanitario e 

Divulgatrice di Storia della Croce Rossa dal 2018, Trainer 

Educazione alla Pace dal 2022, Istruttrice di Primo 

Soccorso dal 2019, Formatrice Attività Sociali dal 2022. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Sveva Tatangelo 

Incorvaja, nata il 

11/06/1976 a Erice, 

TTNSVV76H51D423M 

Istruttrice di diritto internazionale umanitario dal 2015, 

Delegata Inclusione Sociale del Comitato Regionale Sicilia 

da luglio 2024, già delegata Inclusione sociale per il 

Comitato territoriale di Trapani. Dal 2014 attiva per 

l’orientamento delle persone in condizione di 

vulnerabilità, sia migranti che cittadini Italiani, come 

referente dei servizi di Safe Point, sportello sociale, 

officine della salute, farmacie solidali, progetti di 

inclusione lavorativa. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Giovanna Gioffrè, nata 

il 22/11/1978 a Reggio 

Calabria, 

GFFGNN75S62H224K 

Psicologa clinica, psicoterapeuta e analista junghiana, ha 

ricoperto ruoli di docente, formatrice, supervisore e 

referente scientifica, collaborando con università, enti 

pubblici, organizzazioni umanitarie e strutture socio-

sanitarie. Tra le tante, collabora con la ASP di Messina dal 

2011 per corsi rivolti al personale in tema di assistenza in 

aree critiche; il CIR (Consiglio Italiano per i Rifugiati), per 

corsi dedicati ai tutori volontari di minori stranieri non 

accompagnati, l’OIM (Organizzazione Internazionale per 

le Migrazioni) e il Ministero dell’Interno, occupandosi 

della gestione dello stress in contesti umanitari e della 

supervisione degli operatori impiegati durante gli sbarchi. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Santa Antonina Sicali, 

nata il 19/06/1978, 

SCLSTN78H59C351P 

Volontaria CRI da 25 anni, impegnata nella promozione 

del benessere psicologico, nella tutela della dignità 

umana e nel supporto alle persone in situazioni di 

vulnerabilità. Ha operato in contesti complessi, offrendo 

sostegno psicologico a vittime di calamità naturali, come 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 



84 
 

alluvioni e terremoti, nonché in situazioni critiche, tra cui 

le attività di assistenza umanitaria rivolte a persone 

migranti. Ha contribuito a progetti di prevenzione, 

educazione e promozione della salute mentale. È 

formatrice di attività sociali. 

Giuseppina Bennardo, 

nata il 03/12/1972 a 

Londra, 

BNNGPP77T43Z114L 

Volontaria di Croce Rossa Italiana, si occupa di diverse 

forme di fragilità (età avanzata, solitudine, povertà, 

condizioni di disabilità, ecc…). All'attivo corsi che la 

qualificano come Operatrice Psicosociale SEP, Operatrice 

Sociale Dipendenze, Trainer Attività Sociali, Trainer 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza. Ha acquisito 

competenze di coordinamento in emergenza e 

partecipato alla risposta a Sisma Umbria. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Chiara Muccifori, 

15/04/1988 a Perugia, 

MCCCHR88D55G478Y 

Volontaria CRI dal 2013, già Delegata per le attiviyà rivolte 

ai Giovani della CRI, nel 2020 responsabile delle attività 

connesse al Tempo della Gentilezza e subito dopo nel 

2023 Delegata alle Attività Sociali. In questo periodo si è 

occupata anche di supporto alla formazione dei nuovi 

operatori OSG nonché quelli del Servizio Civile. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Valeria Merolli, nata il 

25/06/1969 a Tocco Da 

Casauria, 

MRLVLR69H65L186T 

Laureata Magistrale in Psicologia e in Infermieristica. 

Infermiera Professionale con master in infermieristica 

clinica in area critica e dell’emergenza. Trainer CRI nei 

corsi di formazione Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza e Manovre Salvavita Adulto e Pediatrico. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Roberta Laurenzi, nata 

il 29/03/1973 a 

L'Aquila, 

LRNRRT73C69A345F 

Dipendente della Agenzia di Protezione Civile Regione 

Abruzzo - Servizio Emergenze di Protezione Civile - Ufficio 

Volontariato - dal 2011. Già istruttore e poi formatore CRI 

attività di assistenza sociale. Formatore di formazione 

specifica e generale SCU per gli stessi moduli. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Giulia Menichelli 

Aringoli, nato il 

04/07/2000 a San 

Severino Marche, 

MNCGLI00L44I156W 

Volontaria dal 2019 nel Comitato CRI di Matelica. Trainer 

Strategia 2030 e il codice etico. Inoltre ho gestito tutte le 

attività del Progetto 8-13 nelle scuole primarie di secondo 

grado trattando argomenti come educazione alla pace e 

stili di vita sani da due anni. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Gianna Basili, nata il 

09/02/1964 a 

Comunanza, 

BSLGNN64B49C935O 

Laureata in Scienze Pedagogiche e Educatore 

Professionale nel settore delle Cooperative, trainer CRI in 

attività sociali dal 2019. 

MODULO 4: 

OPERATORE 

SOCIALE CRI 

GENERICO 

Sabina Pastorelli, nata il 

23/06/1973 a 

Alessandria, 

PSTSBN73H63A182Z 

Infermiera volontaria della CRI, Operatrice in Emergenza 

e istruttrice di Protezione Civile dal 2024, Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza, Dimostratrice 

manovre di primo soccorso salvavita, Operatrice 

Modulo 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 
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assistenza sociale, Istruttrice 118 dal 2013 e operatrice 

donazioni sangue e tessuti. 

Organi e 

Tessuti 

Cristian Desimone, 

nato il 01/03/1997 a 

Mazzarino, 

DSMCST97C20F065 

H 

Laureato in Infermieristica nel 2019, Magistrale in Scienze 

Infermieristiche e Ostetriche, con un percorso focalizzato 

sul management, la 

formazione e la ricerca. Master di I livello in Management 

per le funzioni di coordinamento nell’area delle 

professioni sanitarie, e in Infermieristica di Famiglia e di 

Comunità. 

Volontario dal 2013 si interessa della 

sensibilizzazione alla donazione di sangue, organi e 

tessuti. Istruttore e Formatore di formatori BLSD/PBLSD e 

l’educazione alla salute. 

Modulo 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

Matteo Federici, nato il 

19/08/1981 a Roma 

FDRMTT81M19H501T 

Dal 2022 formatore di Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza in Croce Rossa Italiana, opera dal 2022 come 

soccorritore 118. Ha all'attivo numerosi corsi anche in 

materia di Primo soccorso e manovre salvavita. Inoltre, 

dal 2020 opera nel Nucleo Sanitario del Reparto di Sanità 

Pubblica (RSP) 

Modulo 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

Tiziana Guarcini, nata il 

25/08/1964 a Ceccano 

(FR), 

GRCTZN64M64C413L 

Volontaria CRI dal 2013, qualificata come Operatrice per 

la Donazione del Sangue Organi e Tessuti e attività di 

Emergenza, Trainer Trasversale Strategia CRI 2030, 

Operatrice specializzato per la Riduzione del Rischio da 

Disastri e Adattamento ai Cambiamenti Climatici. 

Modulo 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

Raffaella Morucci, nata 

il 13/04/1966 a 

Bracciano (RM), 

MRCRFL66D53B114C 

Laureata in Medicina e Chirurgia, Volontaria CRI dal 1995, 

Istruttrice Basic Life Support and Defibrillation. Ha 

esperienza in ospedali da campo in zone di guerra. 

Modulo 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

Maria Cristina 

Fanicchia, nata il 

09/06/1969 a Roma, 

FNCMCR69H49H501V 

Dal 2017 è Trainer Corso EducAzione alla Pace, Operatrice 

Internazionale Diritto Internazionale Umanitario, Trainer 

Strategia 2030 della CRI, Brevetto Operativo Unità Cinofila 

di soccorso, Coordinatrice Attività di Emergenza, 

Trasporto Sanitario Soccorso in Ambulanza, Operatrice 

Assitenza Sociale. 

Modulo 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

Elisabetta Stomeo, nata 

il 15/11/1973, 

STMLBT73S55E56F 

Laurea triennale in Infermieristica nel 1995, Master I 

livello Esperto di diritto della sicurezza nei luoghi di lavoro 

e master I livello per la qualifica di Infermiere di ricerca. 

Operatrice in Emergenza per la CRI. 

Modulo 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 
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Organi e 

Tessuti 

Eugenio Bottieri, nato il 

26/10/1992 a Vercelli 

BTTGNE92R26L750P 

Delegato di Area Salute, donazioni di Sengue e Organi e 

Tessuti per il Comiutato CRI di Vercelli. Formatore 

multidiciplinare dal 2022 con all'attivo numerose docenze 

in: Primo Soccorso e Manovre Salvavita, Stili di vita Sani, 

Strategia 2030 e Corso di accesso per nuovi Volontari 

dellla Croce Rossa. Inoltre, è Direttore di Corso: Percorso 

Gioventù CRI, Operatore per la Donazione del Sangue, 

Organi e Tessuti 

Modulo 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

Matteo Cannonero, 

nato il 10/03/1984 a 

Acqui Terme, 

CNNMTT84C10A052U 

Formatore in materia di Sicurezza sul Lavoro per la CRI dal 

2015, ha ricoperto il ruolo di Commissario e Presidente 

per diversi Comitati CRI, maturando capacità di 

coordinamento e gestione di risorse e strumenti e 

ricoprendo il ruolo di RSPP. 

Modulo 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

Francesco Rosiello, 

nata/o il 31/03/1992 a 

velletri. 

rslfnc92c31l719i 

Medico chirurgo dottorando di ricerca in Sanità Pubblica, 

nell'ambito della Disaster Victim Identification, Open 

Source Analysis e Disaster Management. Possiede 

numerose certificazioni e brevetti in ambito CRI, è 

istruttore di Diritto Internazionale Umanitario abilitato 

all’insegnamento del Diritto Internazionale delle 

Catastrofi. Inoltre, è membre del comitato scientifico del 

CeRVEnE - Centro Regionale di Riferimento per la 

Prevenzione e gestione delle emergenze. è qualificato 

nella Medicina delle Catastrofi e nella Medical 

Intelligence 

Modulo 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

MARCO CELESTINI, 

nata/o il 18/02/1971 a 

FERENTINO (FR). 

CLSMRC71B18D539Y 

Dal 2017 è Direttore de l corso di accesso per i nuovi 

Volontari della Croce Rossa Italiana. Formatore di 

Operatori di Primo soccorso dal 2013, con all'attivo 

numerosi corsi rivolti a personale interno ed esterno 

all'Associazione. Dal 2023 è un Operatore donazione 

sangue e tessuti, Operatore di Sala Operativa 

Coordinamento risposta alle emergenze. Operatore 

tecniche Basic Life Support and Defibrillation, dal 2013 è 

Opertore in Emergenza e del Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza, mentre dal 2015 si occupa di 

salute e benessere dei Volontari CRI grazie 

all'attestazione "I CARE". 

Modulo 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

Maria STRANO, nata/o 

il 15/08/1955 a 

Membra dell' European Innovation Partnership on Active 

and Healthy Ageing EIP on AHA (iniziativa della 

Commissione Europea lanciata nel 2011 per rispondere 

Modulo 5: 

Operatore per 

la Donazione 
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Catania. 

STRMRA55M55C351X 

alla sfida dell'invecchiamento demografico). Laureata in 

Farmacia, è Attiva dal 2022 nella promozione della 

donazione sangue e tessuti in Croce ossa Italiana, ha 

partecipato ai progetti di telecompagnia e di supporto 

sociale in Pronto Soccorso. Svolge corsi di lingua L2 per 

persone in fase di integrazione. 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

Marchitelli Cinzia, 

nata/o il 09/09/1967 a 

Roma. 

MRCCNZ67P49H501B 

Laurea Magistrale in biologia (vecchio Ordinamento). 

Ricercatrice per il CREA, dove fa nascere il gruppo di 

divulgazione: giornate informative presso le scuole di ogni 

ordine e grado. Formatrice CRI per i Corsi Base di Acesso 

e i Corsi di Diritto Internazionale Umanitario dal 2022. 

Operatrice Sportello Sociale e Educazione alla Pace, 

Operatrice TSSA e Trainer trasversale Strategia CRI. 

Modulo 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

Camilla Corraini, nata il 

19/01/1985 a Torino, 

CRRCLL85A59L219G 

Libera Professionista – Sicurezza, salute e igiene sul posto 

di lavoro, Esperta sistemi di gestione qualità e sicurezza, 

Formatrice CRI per competenze trasversali. Soccorritore 

Qualificato (2005) abilitata al soccorso in emergenza 118. 

Modulo 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

Michele Furci, nato il 

08/05/1997 a Torino, 

FRCMHL97E08L219N 

Laurea in Infermieristica, Responsabile formazione 

sanitaria Comitato di Torino, Istruttore Basic Life Support 

and Defibrillation e Formatore Trasporto Sanitario e 

Soccorso in Ambulanza. 

Modulo 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

Giacomo Tommaso 

Marietta, nato il 

20/01/1958 a Coassolo 

Torinese, 

MRTGMT58A20C801I 

Formatore Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza e 

manovre salvavita, Istruttore tecniche Basic Life Support 

and Defibrillation, responsabile dell'Educazione Sanitaria 

per persone esterno del Comitato di Torino. 

Modulo 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

Giusy Quartararo, nata 

il 24/06/1992 a 

Palermo, 

QRTGSY92H64G273D 

Volontaria dal 2014, è trainer di primo soccorso (2017), 

manovre salvavita (MSV) (2019), defibrillazione precoce, 

trasporto sanitario e soccorso in ambulanza (TSSA) 

(2022). Nel tempo si è specializzata anche in manovre di 

biocontenimento. 

Modulo 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

Gaia Gualtieri, nata il 

25/04/2001 a Perugia, 

GLTGAI01D65G478U 

Volontaria della Croce Rossa Italiana e studentessa di 

Farmacia. All'interno dell'associazione, si occupa in 

particolare delle attività legate alla promozione della 

donazione di sangue, organi e tessuti. Esecutrice BLSD 

adulto e pediatrico dal 2019, Operatrice Riduzione Rischi 

Modulo 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 
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da Disastri, Operatrice Educazione alla Pace e Educazione 

alla Salute. 

Organi e 

Tessuti 

Valeria Merolli, nata il 

25/06/1969 a Tocco Da 

Casauria, 

MRLVLR69H65L186T 

Laureata Magistrale in Psicologia e in Infermieristica. 

Infermiera Professionale con master in infermieristica 

clinica in area critica e dell’emergenza. Trainer CRI nei 

corsi di formazione Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza e Manovre Salvavita Adulto e Pediatrico. 

Modulo 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

Andrea Rosiello, nato il 

06/06/2001 a Napoli, 

RSLNDR01H06F839T 

Ha frequentato il Corso per Operatore per la Donazione 

del Sangue Organi e Tessuti nel 2023, è Volontario della 

CRI di Matelica dal 2017. Già Delegato area 5 Strategia e 

Principi e Valori CRI, dal 2018 al 2020, poi Coordinatore 

attività per i giovani dal 2022 al 2024. Da maggio 2024 

Consigliere Giovane. 

 

Modulo 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

Cristina Baldecchi, nata 

il 03/11/1963 a Firenze, 

BLDCST63S43D612M 

Istruttore Nazionale Protezione Civile per la CRI dal 2013, 

esperto DRRCCA e SART. Addetto Primo Soccorso 

Aziendale, Operatore Trasporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza e BLSD. 

Modulo 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

Mattia Folli, nato il 

01/02/1997 a Genova 

FLLMTT97B01D969W 

Laurea triennale in Professioni Sanitarie infermieristiche. 

Dal 2024 Infermiere presso il Centro Regionale trapianti 

in Liguria (Dipartimento Medicina Legale e 

coordinamento Trapianti). Membro del Consiglio 

Direttivo del Comitato Regionale Liguria, è Volontario 

della Croce Rossa Italiana dal 2014. Dal 2015 è Operatore 

specializzato in ESECUTORE BLSD* SANITARIO ADULTO E 

PEDIATRICO *RIANIMAZIONE CARDIOPOLMONARE DI 

BASE E DEFIBRILLAZIONE PRECOCE SU SOGGETTO IN ETÀ 

ADULTA E PEDIATRICA RIVOLTO A SANITARI EBLSDS 

Modulo 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

Antonio Ravettino, 

nato il 06/01/1985 a 

Chiavari. 

RVTNTN85A06C621M 

Delegato Tecnico Regionale Obiettivo Strategico Salute 

del Comitato Regionale Liguria della CRI con diverse 

abilitazioni in ambito Formativo: 2015 – Abilitazione 

Formatore Manovre Salvavita Pediatriche (BLSD e  

pBLSD), 2018 – Abilitazione Formatore per Operatore 

Trasporto Sanitario e Servizio Ambulanza (Soccorritore), 

2019 – Abilitazione Direttore Corso per corso di accesso 

Volontari, 2021 – Abilitazione Formatore Donazione 

Sangue, Organi e Tessuti e Istruttore Nazionale di 

Protezione civile. 

Modulo 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 
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Alessandra Barsi, nata il 

03/01/1972 a 

Capannori (LU). 

Brslsn72a43b648f 

Laureata in Scienze infermieristiche, Infermiera esperta in 

terapia intensiva e in emergenza urgenza e affiancamento 

a centrale operativa 112. Tutor per studenti e infermieri 

neoassunti. Operatrice e formatrice di Trasporto Sanitario 

e Soccorso in Ambulanza, trasporto emocomponenti ed 

esecutrice BLSD Sanitario adulto e Pediatrico 

MODULO 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

Cecconi Alessandro, 

nato il 02/08/1969 a 

Barga (LU). 

CCCLSN69M02A657C 

Membro della Commissione salute Nazionale e Regionale 

Toscana. Formatrice di Trasporto Sanitario e Soccorso in 

ambulanza, trasporto emocomponenti e di Corsi di 

Accesso per Nuovi Volontari della Croce Rossa Italiana. Ha 

all'attivo numerose docenze anche in materia di Manovre 

Salvavita e di BLSD Sanitario Adulto e Pediatrico. 

Abilitazione Formatore Donazione Sangue, Organi e 

Tessuti 

MODULO 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

Paola Gherardini, nata 

il 10/03/1956 a Roma. 

GHRPLA56C50H501V 

Volontaria della Croce Rossa Italiana dal 1989. Formatrice 

di Trasporto Sanitario e Soccorso in ambulanza e di BLSD 

Sanitario Adulto e Pediatrico. Abilitazione Formatore 

Donazione Sangue, Organi e Tessuti. 

MODULO 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

Pierluigi Pieroni, nato il 

05/05/1963 a Firenze. 

PRNPLG63E05D612Z 

Volontario della Croce Rossa Italiana dal 1993, Autista 

soccorritore attivo fino ad agosto 2000, attualmente 

docenze nei corsi: Traporto Sanitario e Soccorso in 

Ambulanza, Esecutore BLSD Sanitario e laico. Primo 

soccorso aziendale, corsi Operatore in Emergenza PEM. 

Inoltre forma i formatori di Traporto Sanitario e Soccorso 

in Ambulanza e di manovre salvavita. Operatore trasporto 

di emocomponenti. 

MODULO 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

Ilenia Bali, nato il 

11/06/1987 a Figline 

Valdarno (FI). 

BLALNI87H51D583A 

Laurea in infermieristica con master in coordinamento 

delle professioni sanitarie, attualmente infermiera di 

famiglia presso ASL Toscana centro. Formatrice Manovre 

Salvavita adulto e pediatrico e Formatrice di Trasporto 

Sanitario e Soccorso in Ambulanza trainer TSSA per il 

quale svolge anche ruolo di direttrice di Corsi. Abilitazione 

Formatore Donazione Sangue, Organi e Tessuti. 

MODULO 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

Valentina Marras, nata 

il 03/08/1987 a 

Pietrasanta (LU). 

MRRVNT87M43G628S 

Laurea in infermieristica con master in emergenza 

urgenza sanitaria. Infermiera nel servizio di Anestesia 

come tecnico di anestesia nelle sale operatorie e di 

emodinamica diagnostica ed interventistica. Formatore 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza dal 2014, 

Manovre Salvavita dal 2022. Formatrice BLSD Adulto e 

MODULO 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 
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Pediatrico dal 2013 e ALS (Advanced Life Support) dal 

2014. Istruttrice di Protezione Civile dal 2005 

Claudia Micale, nata il 

12/11/1977 a San 

Giovanni Rotondo (FG). 

MCLCLD77S52H926U 

Laureata in Chimica e Tecnologia farmaceutica e 

Volontaria della Croce Rossa Italiana dal 2021. Operatrice 

di Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza dal 2021. 

Esecutrice BLSD sanitario adulto e pediatrico. Abilitazione 

Formatore Donazione Sangue, Organi e Tessuti. 

MODULO 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

Braccagni Simone, nato 

il 18/01/1995 a San 

Miniato (PI). 

BRCSMN95A18I046Q 

Volontario di Croce Rossa Italiana dal 2014, Brevetto di 

Esecutore BLSD Sanitario Adulto e Pediatrico rilasciato da 

rilasciato da Azienda USL Toscana Centro nel 2015 con 

relativi aggiornamenti. Operatore e formatore di 

Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza e Direttore 

di Corso di accesso per nuovi Volontari della Croce Rossa 

Italiana, abilitazione Formatore Donazione Sangue, 

Organi e Tessuti. Dal 2024 è Operatore Corso di 

Formazione per Operatori CRI di Educazione alla Salute e 

Healthy Agein Ageing 

MODULO 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

Bertolli Marta, nata il 

29/05/2001 a Empoli. 

BRTMRT01E69D403X 

Laureata in infermieristica, è Volontaria della Croce Rossa 

dal 2018. In possesso di diverse qualifiche in ambito 

sanitario, è Formatrice di Trasporto Sanitario e Soccorso 

in Ambulanza, abilitazione Formatore Donazione Sangue, 

Organi e Tessuti e membro della Segreteria Formazione 

del Comitato Regionale CRI Toscana. Attualmente è 

Esecutrice BLSD sanitario adulto e pediatrico, Operatrice 

di Educazione alla Salute e Healthy Ageing e di 

Prevenzione e Promozione della Salute e Stili di Vita. 

Inoltre, dal 2019 è Operatrice nel Settore di Emergenza. 

MODULO 5: 

Operatore per 

la Donazione 

del Sangue, 

Organi e 

Tessuti 

 

MISURA 3 MESI UE  

Non previsto 


